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ESTUDIO:
Levantamiento Plan Ordenamiento Turistico Territ. Araucania Lacustre.

a. Antecedentes y justificacion del estudio.
a.l. Justificacion.
a.1l.1. Identificacién del problema.

La “Zona Lacustre” de la Araucania, comprendida por las comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue, es un territorio marcadamente identificado con el turismo,
siendo el desafio actual la consolidacion de ésta como uno de los destinos de nivel
internacional de Chile.

Dentro de las variables mejor evaluadas por los turistas nacionales vy
principalmente extranjeros para éste destino se encuentran el paisaje y el contacto
con la naturaleza, constituyéndose por tanto en elementos determinantes para la
decisién de visitarlo.

Dado que la cuenca del Lago Villarrica tiene una clara vocacion turistica, existe
una fuerte presion privada por suelos para realizar inversiones turisticas, pero
también inmobiliarias. Estas dltimas se reflejan en el crecimiento explosivo de
nuevas viviendas por sobre el crecimiento de la poblacién, claramente indicando
inversiones en un importante nimero de proyectos denominados de “segunda
vivienda”.

De la misma forma, las inmejorables condiciones de sus recursos naturales
constituyen un polo de atraccion para inversiones orientadas a la explotacion de
tales recursos, como la piscicultura, la industria forestal o la extraccion de aridos,
por nombrar algunas.

Como consecuencia de los fendbmenos sefalados, se ha experimentado un
cambio progresivo del escenario fisico-territorial que actia como soporte de la
actividad turistica, situacion que deriva en un proceso de sustitucion de la imagen
turistica del destino, desde una posicion de tipo selectivo-exética hacia una de
caracter masivo-convencional. En forma asociada se registra un proceso de
deterioro irreversible de los recursos naturales en el territorio.

En sintesis, el problema que determina la necesidad del presente estudio es la
pérdida progresiva de espacios naturales para el uso turistico y paisajistico,
derivado de un uso de suelo y sus recursos naturales incompatible con actividades
turisticas asociadas al turismo de naturaleza.



a.1.2. Marco Juridico Institucional.

La potestad de declarar Zonas de Interés Turistico Nacional y de demandar la
elaboracion de Planes de Ordenamiento correspondientes forma parte de
SERNATUR desde su origen. Segun lo establecido Art. N°5, namero 19 del D. L.
N©°1.224/75, una de las misiones institucionales de SERNATUR, es,

"Cooperar y asesorar a los organismos pertinentes en la preservacion,
conservacion, puesta en valor y explotacion del patrimonio artistico, cultural e
histérico y de recursos naturales de interés turistico".

Una forma de preservar los atractivos turisticos y hacer sostenible la actividad
turistica es establecer mecanismos que fijen reglas de intervencion en el territorio
y propongan el tipo de desarrollo deseado. De acuerdo al Art. N° 11 del D. L. N°
1.224/75 se establece que,

“Las areas del territorio que tengan condiciones especiales para la atraccion del
turismo, podran ser declaradas Zonas o Centros de Interés Turistico Nacional...”

Siguiendo en el mismo articulo,

“... todas las actividades que se desarrollen en dichas areas y que incidan en la
conservacion, urbanizacion, servicios e instalaciones necesarias para su
aprovechamiento turistico, deberan ajustarse al Plan de Ordenamiento
correspondiente”

El Art. N° 28 del D. S. N° 515/77 (MINECON), formula precisiones sobre la
materia:

“Los Planes de Ordenamiento elaborados para cada Zona o Centro de Interés
Turistico Nacional deberan ser aprobados por Decreto Supremo del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, y sélo se ejecutaran a contar de la fecha
de su publicacién en el Diario Oficial...”

El mismo articulo continla,

“...Estos decretos supremos deberan llevar, ademas, la firma del Ministerio de
Agricultura o del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, sea que la Zona o Centro
cuya declaracion se hace esté ubicada en un area rural o urbana. En caso de que
la zona o centro incluya areas rurales y urbanas los decretos deberan llevar la
firma de ambos Ministros”.

El Art. N° 29 del mismo decreto indica:

“Aprobado un Plan de Ordenamiento para una Zona o Centro de Interés Turistico
Nacional, la Municipalidad de la comuna de que forma parte o de las que integren



su area debera modificar sus planes Reguladores Comunales con el objeto de
adecuarlos a dicho Plan de Ordenamiento...”

Se sigue en el mismo articulo que:

“En caso de no existir Planes Reguladores en dicha comuna, el respectivo Plan
de Ordenamiento tendra esa calidad hasta que el Plan Regulador se apruebe
previa adecuacion al anterior...”

En consecuencia, el Plan de Ordenamiento Turistico responde a la misién
institucional de SERNATUR de preservar los recursos que sustenta al turismo.
Ademéas éste instrumento contara con el estatus legal para establecer
regulaciones de caracter normativo en areas urbanas.

a.1.3. Marco Juridico de los Instrumentos de Planificacién Territorial.

Como instrumentos de planificacion territorial son reconocidos por el D.F.L. N°
458/75 (MINVU) en orden jerarquico ascendente el Plan Regulador Comunal, el
Plan Regulador Intercomunal y el Plan Regional de Desarrollo Urbano.

Segun lo establecido en el Instructivo de Aplicacion de la Actualizacion Plan
Regional de Desarrollo Urbano (BIP: 20185733-0), proximo a entrar en vigencia,
“la ZOIT definida en los planos no se encuentra operativa en la actualidad,
existiendo los decretos correspondientes”.

El mismo instrumento establece la necesidad de “elaborar un Plan de
Ordenamiento Territorial Turistico, el que debera tomar en cuenta la extension del
area objeto de la correspondiente declaratoria, deberd identificar también aquellas
actividades u otros usos compatibles con la actividad turistica”.

Por otro lado, conforme con lo establecido en el Art. N° 41 del D.F.L. N° 458/75, la
"Planificacion Urbana Comunal” se realiza por medio de los "Planes Reguladores
Comunales", interpretandose como la orientacion y regulacion del desarrollo de los
"centros urbanos" exclusivamente.

Por contraparte la Ley N° 18.695, su Art. N° 3 encarga a las Municipalidades “La
planificacion y regulacion de la comuna, y la confeccion del Plan Regulador
Comunal. Por tanto, esta ley modificaria el &rea sobre la cual debe pronunciarse el
Plan Regulador Comunal a todo el territorio comunal y no solo al urbano.

Existe por tanto una divergencia en la interpretacion de la normativa vigente
respecto a la planificacion territorial a nivel comunal, siendo ésta zanjada de
manera particular por cada municipio. Asi por ejemplo, para los Planes
Reguladores Comunales de Traiguén, Los Sauces y Lautaro se indica que:

“Para el caso en particular, no es politica del municipio normar las areas rurales,
guedando estas solo a nivel indicativo”.



En consecuencia, en comunas que no se rijan a un Plan Regulador Intercomunal,
la regulacion del territorio rural de la comuna queda al arbitrio del respectivo
municipio.

El Plan Regulador Intercomunal Villarrica — Pucon (BIP: 20093295-0) establece
regulaciones para el territorio rural de ambas comunas. No obstante aquello, en
opinion de SERNATUR este instrumento de planificacion puede generar fuertes
modificaciones a las condiciones que han caracterizado hasta ahora las comunas
de Villarrica y Pucdn como destino turistico asociado a naturaleza.

En virtud de lo anterior, se estableci6 un compromiso formal en el marco del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, como dicta la Res. Ex. N° 0109
Temuco, 1 de Diciembre de 2004, Resolucién de Calificacion Ambiental de la
Declaracion de Impacto Ambiental Proyecto Actualizacion Plan Regulador
Intercomunal Villarrica — Pucon:

“La SEREMI de Vivienda y Urbanismo se compromete a incorporar y modificar
materias propias del nivel intercomunal, sefialadas en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, que se contrapongan con la propuesta del Estudio
de Planificacion de ZOIT y / o CEIT por parte de SERNATUR”.

En definitiva, el Plan de Ordenamiento Turistico contara con el estatus legal para
establecer regulaciones de caracter normativo en areas urbanas y rurales,
permitiendo consolidar la vocacién de turismo asociado a naturaleza del territorio.

a.1.4. La Politica Nacional de Turismo.

El dia 1°° de marzo de 2005, el turismo fue adoptado por primera vez como
politica de estado al ser firmado el Decreto N° 93 del MINECON que pone en
vigencia la nueva Politica Nacional de Turismo.

La Politica Nacional de Turismo se fundamenta en siete ejes estructurales que
orientan y determinan las lineas estratégicas y las principales acciones del Estado
en materia turistica. Dentro de esta Politica se distinguen los siguientes ejes:

. Turismo Prioridad Nacional

. Turistas Satisfechos, Superacién de Expectativas
. Promocion Turistica

. Ordenamiento Territorial Turistico

. Coordinaciéon Publica - Privada

. Innovacion y Desarrollo de Mercados

. Turismo Social

~NOoO Ok WNPRE

En el Eje 4, la politica se sefiala que:



“La aplicacion de un proceso de planificacion de las actividades turisticas, que
asegure su sustentabilidad, constituye uno de los principales objetivos que los
visitantes y las comunidades residentes exigiran a las autoridades...”

Se sigue del mismo parrafo

“Esto por cuanto la atraccion para un turista cada vez mas interesado en conocer
la naturaleza, dependeré directamente de la conservacion del entorno en que se
desenvuelven las actividades al aire libre...”

La politica establece como una de las lineas estratégicas para su eje 4 el “Orientar
el Desarrollo de Politicas y Programas Publicos en Areas con Potencial Turistico”.
Dentro de las acciones que comprende esta linea estratégica se encuentran el
declarar nuevas Zonas y Centros de Interés Turistico y el elaborar planes de
ordenamiento territorial en destinos pilotos.

De esta forma, la elaboracion del Plan de Ordenamiento resulta una aplicacion
directa de la nueva Politica Nacional de Turismo.

a.1l.5. La Estrategia de Desarrollo Regional.

La Estrategia Regional de Desarrollo constituye un puente entre la situacion actual
y una visién compartida del desarrollo de La Araucania al afio 2010. La estrategia
fue estructurada en torno a cuatro grandes ideas, denominadas Pilares
Estratégicos:

- Desarrollo Humano y Cultural.

- Desarrollo Productivo.

- Desarrollo de Conocimiento Propio.
- Desarrollo Territorial.

A su vez, el pilar estratégico Desarrollo Territorial considera 5 lineamientos
estratégicos:

- Ordenamiento Territorial.

- Ciudades Amigables: Seguridad y Calidad de Vida.

- Red de Transporte Multimodal Moderna.

- Equilibrio y complementacion entre los sistemas urbanos y rurales.
- Modernizacion y calidad de vida en el campo.

Respecto al ordenamiento territorial la Estrategia sefiala que en La Araucania:

“no satisface apropiadamente las necesidades y expectativas de las personas que
la habitan”.

Esta situacion se constata en el territorio de Araucania Lacustre toda vez que el
desarrollo urbano presenta diferencias entre las comunas de Villarrica y Pucon,



aun siendo parte de la misma cuenca lacustre. Por otro lado, la comuna de
Curarrehue ha quedado histéricamente rezagada en cuanto a infraestructura,
servicios y planta turistica.

El Plan de Ordenamiento Turistico propenderéa al desarrollo arménico del territorio
en torno al turismo para las tres comunas, logrando el establecimiento de una
identidad territorial, homogeneizando el desarrollo urbano y turistico entre Villarrica
y Pucén, e integrando a Curarrehue.

Con respecto a la generacion de Ciudades Amigables, el Plan de Ordenamiento
comprometerd acciones sefialadas para esta linea estratégica como recuperar y
consolidar espacios para la recreacion al aire libre y promover una arquitectura
publica con identidad territorial.

Finalmente en alusion al equilibrio y complementacion de los sistemas urbanos y
rurales, la Estrategia sefiala que:

“los espacios rurales estdn sometidos a una creciente pérdida de dinamismo
demogréfico y a falta de expectativas de desarrollo social y econémico...”

Seguido de esto indica que:

“...se genera asi desarraigo y desequilibrio territorial, que obliga a una
redefinicion de la forma de asignacion y distribucion de los recursos publicos.”

Acorde con la Estrategia, el Plan de Ordenamiento pone en valor las
potencialidades naturales y competitivas en el territorio, articulando los espacios
econémicos urbanos y rurales, dado que establece con base técnica las zonas
para el desarrollo de actividades turisticas, las condiciones de resguardo de éstas
y por ende posibilita el desarrollo econdmico en areas rurales en torno al turismo,
de acuerdo a la aptitud de éstas.

De esta forma el Plan de Ordenamiento también cumple con superar
gradualmente los desequilibrios territoriales, generando oportunidades vy
acentuando aptitudes de aquellas areas rezagadas respecto del desarrollo
regional, particularmente con Curarrehue, comuna con potencialidades ligadas al
turismo de naturaleza.

Dentro de las acciones especificas para este propdsito, al ser elaborado en forma
simultanea, el Plan permitird la coordinacion de los instrumentos de planificacion
que afectan al territorio y promovera el crecimiento armonico de los principales
centros urbanos.



a.1.6. La Gestion Territorial de Gobierno y el Consejo Publico Privado de
Araucania Lacustre.

La Gestion Territorial para un Buen Gobierno esta orientada a mejorar la eficiencia
de la accion del Gobierno a través de fortalecer la articulacion sinérgica de las
instituciones publicas y el sector privado, generando una estrategia conjunta de
intervencion sistémica, con una vision territorial comin y compartida.

En el marco de la Gestidn Territorial se constituyé formalmente en diciembre de
2004, el Consejo Publico Privado de Araucania Lacustre, siendo integrado por
instituciones del estado con injerencia en el territorio, municipios y organizaciones
de la sociedad civil vinculadas al desarrollo econémico, en particular al turismo,
tales como camaras de turismo, camaras de comercio, asociaciones de
arquitectos, empresarios y otras asociaciones gremiales.

Dentro de las primeras tareas comprometidas por el Consejo y su Directorio
estuvieron la formulacién de una visién de territorio y el establecimiento de lineas
estratégicas, derivando éstas en la formulacion de una cartera de proyectos
estratégicos para el territorio.

Una de las problematicas discutidas fue la necesidad de planificar el territorio para
el turismo, indicandose que en éste la actividad turistica tiene un importante nivel
de consolidacion, pero que se requiere de instrumentos para organizarla, a fin de
resguardar los recursos que la sustentan.

Para esto, es fundamental que los instrumentos de planificacion territorial
presenten un grado de coherencia en términos de informacion base y de
regulaciones propuestas, considerando por ejemplo que la ribera del Villarrica se
encuentra dividida entre las comunas de Villarrica y Pucon. Ademas se requiere
que estos instrumentos no soélo consideren criterios urbanistas sino también
reconozcan la vocacién de turistica del territorio.

Dado que en el corto plazo se iniciaran los estudios de actualizacion de los planes
reguladores de Villarrica (BIP: 30044231-0), Pucon (BIP: 30035467-0), resulta
fundamental desarrollar una planificacion turistica del territorio complementaria
para estos planes, profundizando en materias que tales estudios no podran
desarrollar por tener objetivos prioritarios y restricciones presupuestarias.

El Directorio del Consejo concluy6 que elaborar el Plan de Ordenamiento Turistico
representa una oportunidad para mejorar la propuesta de asentamiento del Plan
Regulador Intercomunal Villarrica — Pucén, complementar los planes reguladores
de las tres comunas del territorio, orientando estos instrumentos hacia la
consolidacion del territorio como destino asociado a turismo de naturaleza.

En consecuencia, el Plan de Ordenamiento Turistico fue uno de los tres proyectos
priorizados por el Directorio, sin existir objeciones de parte del Consejo en pleno.



Forman parte del Directorio del Consejo el encargado de turismo de la
municipalidad de Pucon, asi como los SECPLAN de los municipios de Villarrica y
Curarrehue. Ademas, dentro de la discusion participaron los directores de obras
de las tres municipalidades y el asesor urbanista de Pucén. Por consiguiente el
proyecto cuenta con el apoyo formal de las tres municipalidades.

a.1l.7. Otras iniciativas del sector publico.

La elaboracion del Plan de Ordenamiento Turistico viene a complementar un
conjunto de iniciativas ha ser desarrolladas en el corto plazo, que tendran
injerencia en el desarrollo turistico de Araucania Lacustre:

- El Plan Territorial Integrado de CORFO (PTI), enfocado en el turismo de
intereses especiales para el area andino-lacustre de la region de La
Araucania, permitird en el futuro guiar los instrumentos de fomento de
CORFO en éste ambito.

- El Programa Difusion Oferta Turistica No Estival de La Araucania (BIP:
30036028-0), que permitira difundir la oferta turistica regional,
principalmente de temporada no estival, tanto en el mercado nacional como
internacional.

- El Proyecto Calidad 2004-2005, en el cual el INN junto al apoyo técnico de
SERNATUR tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de
normas y certificacion de calidad, que permita dar transparencia al mercado
de los servicios turisticos. Dentro de los a&mbitos a normar se encuentran
establecimientos de alojamiento turistico, servicios de turismo aventura y
guias de turismo.

En conjunto, estas iniciativas vienen a contribuir en parte al establecimiento de lo
que se ha denominado la Calidad Integral del Destino, modelo promovido desde
SERNATUR para la gestion de los destinos turisticos a través del Plan Integral de
Calidad.



a.2. Antecedentes.
a.2.1. Diagnostico.
a.2.1.1. Anéalisis de casos.

Las condiciones de temperatura y pureza de las aguas cordilleranas son ideales
para las primeras etapas de crecimientos de salmones y otras especies de
explotacion comercial, lo que transforma al sector cordillerano en un territorio
preferido para la industria piscicola.

El proyecto piscicultura Carén ubicado en el sector de Carén Bajo, a 8 kildbmetros
por el camino internacional 199 desde Curarrehue ha sido aprobado dentro del
Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental. Sin embargo aun no se ha
comenzado su construccion.

El proyecto requiere el retiro de cobertura vegetal nativa, la realizaciéon de
terraplenes y la modificacion del cauce del estero Carén para las obras de
captacion de agua. En definitiva se requiere una importante modificacion del
entorno natural, ademas de la edificacion e implementacion de infraestructura de
caracter industrial.

Figura 1. Sector de captacion de aguas, proyecto piscicultura Carén,
Curarrehue.

Por contraparte lugares como éste pueden ofrecer condiciones para la practica de
actividades turisticas de alto y mediano esfuerzo en contacto con la naturaleza
como el Rapelling o el Canyoning. La planificacion territorial turistica permitira no
solo la proteccion de zonas que albergan actualmente actividades turisticas sino
también aquellas con potencial, poniendo en valor éstas como recurso turistico.
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Figura 2. Tendido linea eléctrica camino al Volcan, Pucon.

La construccion de una subestacion para la ciudad de Pucén requirié del tendido
de una linea eléctrica de media tension que comunicara esta subestacion con el
tendido proveniente del camino de Villarrica — Pucén.

Si bien, la subestacion permitird una mejora en el servicio de suministro eléctrico
para la ciudad de Pucon, la utilizacion de postes de cemento de mas de 14 metros
de altura, ademas del cableado aéreo, constituyen un detrimento en la calidad del
paisaje, particularmente en una ruta de acceso al Parque Nacional Villarrica y al
centro de ski Pucon.

Figura 3. Plantaciones forestales en la cordillera, Curarrehue.
De igual forma, la presencia de plantaciones forestales con especies exoéticas y su

explotacion afectan la calidad del paisaje natural, caracterizado por el bosque
nativo cordillerano.
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El Plan de Ordenamiento tiene como parte de sus insumos el levantamiento de la
informacion referida a zonas con valor paisajistico. Tales zonas constituyen un
recurso turistico valorado, al formar parte de la calidad de la experiencia turistica.
Por tanto el Plan permitird su proteccién, estableciendo restricciones de uso y
medidas de mitigacion del impacto visual.

Figura 4. Centro comercial Homecenter en ribera del lago Villarrica, Villarrica.

El centro comercial Homecenter de Villarrica fue construido junto en la ribera del
lago, en la salida oriente de la ciudad camino a Pucén. Ademés de constituir una
obstruccion a la visibilidad del lago desde el camino, el estilo arquitectonico de la
edificacion no guarda relacién con el destino turistico de Araucania Lacustre.

El Plan de Ordenamiento establecera restriccion de uso en zonas de acceso a
recursos turisticos como lagos, rios, centro termales y parques. Del mismo modo
establecera lineamientos generales para la edificacion en tales zonas, en orden a
resguardar la imagen como destino turistico asociado a turismo de naturaleza.

Figura 5. Ribera sur del lago Villarrica, Villarrica.
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El borde sur del lago Villarrica presenta en la actualidad un considerable nivel de
intervencion a través de instalaciones de marina, muelles, atracaderos, darsenas y
edificaciones para brindar soporte nautico a embarcaciones a vela y motorizadas.

El poblamiento actual responde al otorgamiento de concesiones maritimas sin un
instrumento rector de caracter normativo que rija el uso del borde, orientado a
compatibilizar la actividad nautica con otras actividades turisticas como el bafio, el
transito de turistas y asi como con el paisaje.

Figura 6. Ribera norte del lago Villarrica, sector Quelhue - Pucon.

Por el contrario, el borde norte del lago Villarrica, asi como el borde del Caburgua
tienen una baja o nula intervencion. No obstante aquello, debido a la presion de
uso de suelo y a la tendencia a la proliferacion de proyectos inmobiliarios, esta
situacion cambiard. En Quelhue se ha propuesto la construccion de una marina
para 17 yates.

El Plan de Ordenamiento proporcionara una normativa de uso de borde en orden a
mantener las condiciones paisajisticas y permitir el normal desenvolvimiento de
actividades turisticas asociadas. Del mismo modo propondré una zonificacion en
consideracién de la aptitud del borde costero lacustre. Frente a la solicitud de
concesiones maritimas, SERNATUR se pronunciara conforme al Plan.

a.2.1.2. Diagnéstico del territorio.

a.2.1.2.1. Uso del suelo.

El territorio de Araucania Lacustre estd caracterizado por bastas extensiones de
pradera, pero también de bosque nativo, concentrado predominantemente en las
areas precordillerana y cordillerana (ver figura 7 y 8).

Se registra un considerable aumento en las plantaciones exéticas con fines de

explotacion forestal. Las cartas de uso elaboradas para la actualizacion del Plan
Regional de Desarrollo Urbano indican que para el afio 1994 existia una superficie
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aproximada 6.800 h& de plantaciones exéticas y bosque mixto, mientras que para
el 2003 esta superficie aument6 a mas de 31.000 ha sumadas las tres comunas.
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Figura 7. Uso predominante del suelo en Araucania Lacustre, afio 1994.

Como se indico no es la actividad forestal por si misma la que conspira contra la
imagen destino de turismo asociado a naturaleza de Araucania Lacustre, sino las
importantes modificaciones al paisaje, requiriendo por tanto de una adecuada
zonificacion junto a la implementacion de medidas de mitigacion.
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Figura 8. Uso predominante del suelo en Araucania Lacustre, afio 2003.
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El aumento de poblacién, pero ademas la fuerte presion del sector inmobiliario
sobre suelos con valor turistico ha generado un cambio alin mas dramatico, en
cuanto al uso urbano del suelo.

Respecto de los principales asentamientos humanos del territorio, en 17 afos,
desde 1986 hasta el 2004 se registra un aumento en hasta un 400% de superficie
urbana para el caso de Pucodn, llegando a extenderse a casi 400 ha.
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Figura 9. Variacion 1986 — 2003 de la superficie urbana en los principales
asentamientos humanos de Araucania Lacustre.

En la comuna de Pucon, la tasa de crecimiento de nimero de viviendas es mas
acelerada que la tasa de crecimiento de poblacion, si bien esta Ultima es una de
las més importantes de la region. La variacion intercensal 1992 — 2002 en los dos
principales distritos censales de Pucén establece un aumento de poblacién en un
63%, mientras que un incremento en un 105% en el nimero de viviendas.

Esta tendencia indicaria el establecimiento del fendbmeno de segunda residencia,
con la transformacion de Pucéon en una ciudad extendida balneario, situacion que
afecta directamente a la planta turistica de alojamiento y alimentacion debido a la
existencia de una oferta paralela sin las regulaciones que operan para la oferta
formal.

La presencia de nuevos proyectos inmobiliarios y la proliferacion de loteos,
principalmente entorno a la ruta 199, generan en Pucon un crecimiento en forma
de “espina de pescado” (figura 11), alterando la tradicional fisonomia de pueblo
integrado armdnicamente al paisaje natural cordillerano.
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Tan critico como lo anterior resulta el proceso inorganico de asentamiento que ha
experimentado el eje Villarrica — Pucon entorno a la ruta 199 y el borde sur del
lago Villarrica. Si bien, en esta zona existe un importante de nimero de viviendas,
(muchas de ellas no regularizadas), al sur del eje de la calzada se conserva aun el
paisaje rural.

.
.
1600%/

14000

01992
2002

12000+

Habitantes Viviendas

Figura 10. Variacion censos 1992 — 2002 de poblacion y viviendas, distritos
censales Cementerio y Peninsula, comuna de Pucoén.

Como mejor indicador de la fuerte presion de uso inmobiliario se cuenta los
permisos de cambio de uso de suelo. De acuerdo a registros del SAG, entre el afio
2000 y el afio 2003 se registraron 68 solicitudes en la comuna de Villarrica y 49 en
Pucon, constituyéndose en el territorio con mayor niumero de solicitudes, siendo
en la mayoria de los casos para uso habitacional

Figura 11. Expansion urbana sur-oriental de la ciudad de Pucén.
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En cuanto a la division predial y propiedad de la tierra, con base en la informacion
existente al aflo 2000, mas de un millar de predios no supera las 5 hectareas, y
mas 2.000 de ellos tiene un tamafio que va desde las 5 a las 50 hectareas, es
decir casi un 89% de los predios son menores a las 50 hectareas. Se requiere
actualizar esta informacion, principalmente para Pucén y Curarrehue.

Existe una notable diferencia en cuanto al tamafio de propiedad entre los bordes
norte y sur del lago Villarrica. ElI borde norte se caracteriza aun por un gran
tamano de propiedad, lo que explica la existencia de basta areas con accesibilidad
al lago deshabitadas y grandes extensiones de bosque y plantaciones.

El borde sur presenta una muy alta division predial, con la mayoria de predios
menores a las 50 hectareas y una alta ocupacion. En este sector se aprecia una
gran cantidad de predios con un deslinde pequefio en el eje este — oeste.

DIVISION PREDIAL

| SNASPE
Predios

Hectareas

| 0,030781 - 5,000000

[ 5.000001 - 50.000000
[ s0.000001 - 200.000000
[ 200.000001 - 1000,000000
I 1000.000001 - 44932 604750

W A ——

F 0 5000 10.000 20,000 30.000 40.000

Figura 12. Propiedad de la tierra y division predial en Araucania Lacustre.

Aun cuando existe una alta division de la tierra, la mantencién del régimen de
predio rastico permite la existencia aun de una fisonomia rural. No asi la
subdivision por debajo de la media hectarea junto a un aumento de la densidad de
poblacion y al establecimiento de condiciones de edificacion tendientes a la
urbanizacion.

Si se considera la necesidad de infraestructura y la dotacién de servicios como
electricidad, agua potable y alcantarilado para dar soporte a los nuevos
asentamientos humanos, el proceso de poblamiento masivo deriva en una
artificializacion del paisaje y una pérdida sostenida de las areas de contacto con
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naturaleza, no so6lo en areas urbanas y peri-urbanas, sino también en areas
rurales.

Respecto a la economia del territorio, junto a la explotacion forestal, la agricultura
y ganaderia, la industria piscicola constituye una de las actividades productivas de
mayor presencia en el territorio. Entre los afios 2002 y 2005, de un total de 28
proyectos de piscicultura presentados al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA), 10 fueron presentados en Araucania Lacustre, siendo 8 de
estos aprobados.
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Figura 13. Pisciculturas aprobadas en el SEIA y atractivos naturales en
Araucania Lacustre.

Por otro lado, existe un numero indeterminado de proyectos de éste tipo que por
sus dimensiones no requirid el ingreso al SEIA. Algunas pisciculturas se
encuentran relativamente proximas a atractivos turisticos naturales como Alcaya y
Caburgua Il, o zonas de concentracion de planta turistica como Loncotraro.

Las pisciculturas pueden ser compatibles con la actividad turistica, no obstante
deben operar adecuadamente en términos de resguardar el medioambiente
(emisiones de olores, ruidos y calidad de aguas), y a conciliar la implementacion
de obras fisicas de magnitud con el paisaje.

Necesariamente se requiere de la planificacion territorial en orden a evitar una
saturacion de este tipo de proyectos, pudiéndose crear verdaderos “barrios
industriales”, ademas de procurar la preservaciéon de las microcuencas hidricas,
las que constituyen el soporte de variadas actividades turisticas.
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a.2.1.2.2. Oferta Turistica.

La Oferta Turistica del territorio esta compuesta tanto por los atractivos y
actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica, constituida por
el conjunto de equipamientos turisticos (edificios, vehiculos, etc.) y las
instalaciones que facilitan la permanencia de turistas o visitantes en un destino.

En contraposicion a las tendencias descritas, el territorio de Araucania Lacustre es
propicio para albergar una amplia gama de actividades turisticas, principalmente
asociadas a naturaleza, teniendo un mercado internacional potencialmente mucho
mayor al actual.

0. / m Nahuelbuta

@ Araucania Andina
0O Temuco

60+ O Costa

@ Araucania Lacustre

50

40+

30

20

10+

Diversidad de actividades turisticas

Figura 14. Diversidad de actividades turisticas por area en la IX Regién.

Segun SERNATUR (2004), considerando las cinco grandes zonas turisticas de la
IX Regidn segun el Plan Maestro de 1997, de un total de 69 actividades turisticas
distintas, en el territorio lacustre existen registros de al menos 62, siendo en su
gran mayoria actividades de turismo aventura y/o de contacto con la naturaleza
(tabla 1).

Esta diversidad de oferta es tan patente que por ejemplo The Lonely Planet - Chile
sefiala que: “La avenida OHiggin's de Pucdn se puede considerar como la Meca
del turismo aventura de Chile ya que en ella se encuentran radicadas numerosas
empresas que organizan excursiones de escalada, descenso de rios, ciclismo de
montafa, paseos a caballo y salidas de pesca, entre un sinfin de actividades mas”.

Los mercados actuales tienden a la demanda de productos turisticos de una alta
especificacion. En el caso del Rafting por ejemplo, se establece una clasificacion
en grados de 1 a 6 segun su dificultad relacionada con la velocidad del
escurrimiento. Futaleufu ofrece hasta tramos con grados 5(+) y 6(+), situacion que
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lo distingue internacionalmente. El rio Trancura en Pucon ofrece una variedad de
tramos fluctuando entre grados 3y 6 (figura 15).

1. Tour de artesania
2. Termalismo

3. City Tour

4. Vista a paisajes
5. Jetski

6. Golf

7. Night Tour

8. Raid

9. Skibus

10. Visita a ferias

11. Eventos

12. Visita a lugares

de interés cientifico

13. Visita a parques
naturales

17. Shockwave

18. Fiestas folcloricas
19. Picnic

20. Canopy

21. Excursion Maritima
22. Excursion terrestre
23. Kite surf

24. Paseo en Lancha
25. Agroturismo

26. Actividades de
relajacién y sanacion
27. Visita a lugares de
interés geoldgico

28. Actividades de
entretencion

29. Actividades
deportivas

33. Mountain Bike
34. Cicloturismo

35. Rappelling

36. Esqui Montafia
37. Caminatas

38. Hiking

39. Trekking en nieve
40. Cabalgata

41. Montafiismo

42. Fotografia

43. Observaciéon de
flora
44. Snowboard

45. Parapente

49. Esqui acuatico
50. Trekking

51. Bird Watching
52. Rafting

53. Natacién

54. Pesca deportiva
55. Canyoning

56. Canoa

57. Velerismo

58. Windsurf

59. Hydrospeed
60. Parasailing

61. Kayak

14. Visita a lugares 30. Visita a centro 46. Alas delta 62. Actividades de
de interés cultural invernal interés metafisico y
esotérico
15. Visita a lugares 31. Hidrobob 47. Vuelos
de interés histérico ultralivianos
16. Esqui Alpino 32. Esqui Nérdico 48. Observacién de
fauna

Tabla 1. Actividades turisticas registradas en Araucania lacustre.

Tal como para el Rafting, una serie de actividades turisticas (Trekking, Rappelling,
etc.) presentan requerimientos técnicos en distintos niveles, los cuales dependen
en gran parte de condiciones naturales especiales como pendientes, extension de
afloramientos rocosos, por nombrar algunas.

Algunas publicaciones especializadas de turismo, destacan en sus comentarios
las condiciones de senderos existentes en Araucania Lacustre para realizar
Trekking de alta calidad. De esta manera los recursos naturales existentes en el
territorio constituyen un elemento diferenciador en la oferta respecto de otros
destinos.

Informacion levantada por especialistas tales como Mattassi (figura 15), da cuenta
de la existencia a través de toda el area precordillerana y cordillerana andina del
territorio de basta zonas ideales para la practica del Trekking, la cabalgata, el
canotaje y por supuesto el Rafting. Por otro lado, muchos sectores dentro del
territorio ofrecen un gran potencial que aun no ha sido convenientemente
explotado.

Junto con la especificacion de los productos ofrecidos, el nivel de calidad en la

experiencia turistica resulta fundamental para mantener una continuidad de los
flujos turisticos. Un contraejemplo lo constituyen las ascensiones al crater del
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volcan Villarrica. Se ha constatado la presencia de incluso mas de 300 personas
en la cima a la vez, conspirando con la calidad de la vivencia de un turista
motivado por la sensacién de compenetracion con lo natural.

245 ren PUCON

Figura 15.Guia de Senderos Pucon — San Martin de Los Andes (Mattassi).

Situaciones similares pueden experimentarse si en un predio colindante a un area
donde se practica Canopy se instala un aserradero, o si dentro de un circuito para
Mountain Bike se construyen villas o poblaciones.

En cuanto a los recursos turisticos presentes en el territorio, mas del 25% de
Araucania Lacustre esta bajo la condicion de Area Silvestre Protegida del Estado,
correspondiendo al Parque Nacional Villarrica méas de 42.000 ha, Parque Nacional
Huerquehue mas 9.200 ha y a la Reserva Nacional Villarrica mas de 30.600 ha.

Las figuras 16 y 17 muestran la distribucién de los atractivos turisticos a traves del
territorio de Araucania Lacustre, segun tipo y jerarquia, de acuerdo al proyecto
Aplicacion Cartogréfica Digital Cobertura Oferta Turistica Provincias de Malleco y
Cautin (BIP: 20140187-0; 20135613-0), SIG-SERNATUR 2001.

Respecto a su jerarquia, el sistema de lagunas del Parque Nacional Huerquehue y
el volcan Villarrica constituyen las dos areas dentro del territorio Araucania
lacustre con la mayor concentracion de atractivos turisticos de jerarquia lll esto es,
aquellos que motivan flujos de turistas nacionales e internacionales por si solos o
en conjunto con otros atractivos de relevancia.
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Figura 16. Atractivos turisticos segun tipo en Araucania Lacustre.

Ademas, en esta categoria se deben contar los volcanes Quetrupillan y Lanin, los
lagos Villarrica y Caburgua, y las termas de Huife y Rio Blanco. En total la
Araucania Lacustre registra un numero de 29 atractivos de jerarquia Ill.

Los atractivos de jerarquia Il se concentran principalmente la comuna de Pucén.
En este grupo se cuentan,

- Senderos: Champulli, Crateres, El Volcan, Cinco Cascadas, Quetrupillan,
Momolluco, Las Pocitas, Quinchol, Tres lagos y Los Nirres;

- Termas: Liucura, Menetue y Palguin;

- Lagunas: Blanca, Pehuén, Las Mercedes, Del Sacrificio, Curilafquén,
Huinfiuca, Perdida, Plato, Los Patos y Azul de Caburgua;

- Saltos: Carileufu, De La China, Del Puma, Del Ledén y Ojos del Caburgua —
el Cahuello;

- Otros atractivos naturales como los Rapidos del Trancura, las Cavernas del
volcén Villarrica y el Parque Ecoldgico Peninsula de Lican Ray.

Adicionalmente, existen al menos 6 nuevas areas silvestres privadas en la comuna
de Pucoén, en las cuales se pretenden implementar proyectos de turismo de bajo
impacto: Kawelluco, Namuncai, Namuncahue, San Sebastian, Santuario el Caifii,
Madre Selva y Quira - Quira.
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Figura 17. Atractivos turisticos segun jerarquia en Araucania Lacustre.

De la misma forma, mediante el proyecto Levantamiento Circuito Etnoturistico
para Microempresarios - FDI de CONADI (2003) se reconocieron algunas
iniciativas de etnoturismo como Camping Trawunleufu (Millahual), Laguna y
Camping San José (Chihuay) y Termas Recuerdo de Ancamil - Maichin Bajo
(Ancamil).

Para preservar la integridad y calidad de los atractivos, la planificacion turistica
debe procurar el establecimiento de areas de proteccion, definiéndose para cada
caso una delimitacion que de cuenta de sus caracteristicas y permita una efectiva
protecciéon. Por medio del Plan de Ordenamiento esta zonificacion tendra el
caracter normativo.

En términos comparativos la comuna de Villarrica tiene un total de 50 atractivos
turisticos, Pucon 104 y Curarrehue 34. Se debe sefalar que 32 de los 34
atractivos registrados en Curarrehue son naturales, comparado con solo 12 en
Villarrica. Si se considera la dotacion de atractivos naturales de jerarquia Il y lll, la
comuna de Villarrica registra 9 atractivos, mientras que Curarrehue 19.

Por otro lado, la propuesta de Actualizacion del Plan Regional de Desarrollo
Urbano (BIP: 20185733-0) consigna una superficie de aproximadamente 60.000
h& como Zona de Desarrollo Turistico Potencial (ZDT), estando 29.000 ha fuera de
SNASPE. Por consiguiente, mas del 68% de la superficie total de la comuna de
Curarrehue reconoce usos de conservacion y turismo de naturaleza.
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3 .EL!A NA CHIHUAY.

Figura 18. Areas silvestres privadas e iniciativas de etnoturismo en
Araucania Lacustre.

La oferta en alojamiento y alimentacion esta concentrada principalmente en los
centros urbanos del territorio, pero ademas una importante porcion de ésta se
ubica en torno a atractivos turisticos o zonas de belleza escénica como el borde
sur del lago Villarrica.

En cuanto a la planta de servicios o servicios turisticos complementarios para
Araucania Lacustre se contaban 28 agencias de viaje, 3 Rentacar, 10 bancos, 4
casas de cambio, 9 centros de llamado, 7 centros de Internet, 3 talleres mecanicos
y 6 supermercados.

La planta de alojamiento, alimentacién y servicios complementarios constituye
parte de la experiencia del turista. En areas de alta concentracion de planta
turistica dentro de zonas urbanas o rurales es imprescindible establecer una
zonificacion en orden a restringir usos de suelo incompatibles como industria,
almacenes, ganaderia intensiva y otros.

En forma complementaria se requiere definir condiciones de urbanizacion de modo
de evitar proyectos inmobiliarios como villas o poblaciones que mermen la calidad
de los servicios ofrecidos por la planta turistica.

Los desequilibrios territoriales en términos del nivel de desarrollo del turismo entre

las comunas que componen el territorio de Araucania Lacustre quedan en
evidencia al comparar la planta de alojamiento y alimentacion.
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Figura 19. Planta turistica de alojamiento y alimentacién en Araucania
Lacustre.

SIG-SERNATUR 2001 registré solo 4 establecimientos de alojamiento turisticoy 1

de alimentacion en Curarrehue, mientras que los registros fueron de 101 - 65 en
Pucon, y de 91 - 37 en Villarrica.

@ Anternativa villarrica Norte

@ Anernativa Segunda Faja

@ Camino Palguin Cofiaripe

arrehue Paso

Ruta Interlagos
ESTUDIO DE SISTEMA
INTEGRADO DE CIRCUITOS
TURISTICOS A. LACUSTRE

Figura 20. Propuesta de Circuitos Turisticos en Araucania Lacustre (SEREMI
MOP IX Regién, 2004).
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En consecuencia, si bien en la actualidad Curarrehue no forma parte de la ZOIT,
para la consolidacion de su vocacion turistica resulta estratégico incluir a esta
comuna en el Plan de Ordenamiento, contemplando una posterior re-delimitacion
de la ZOIT.

Finalmente, el Ministerio de Obras publicas en alianza con SERNATUR y otros
organismos del estado ha impulsado la elaboracion de un sistema integrado de
circuitos, que conecten e integren la enorme cantidad de recursos turisticos
existentes en el territorio, destacandose la Ruta Interlagos.

La elaboracion del Plan de Ordenamiento proveera de informacion técnica, que
permita la complementacion a la propuesta de circuitos. Al mismo tiempo permitira
establecer regulaciones en torno a consolidar un estandar para rutas de belleza
escénica, considerando medidas de proteccion del paisaje y la consolidaciéon de
una identidad del destino Araucania Lacustre.

a.2.2. Contenidos del Plan de Ordenamiento Turistico.

Los contenidos genéricos de un Plan de Ordenamiento Territorial Turistico son los
siguientes (SERNATUR 2004):

a) Memoria explicativa. Documento que fundamenta las disposiciones del plan.
b) Catastro de atractivos turisticos.
c) Descripcion de las actividades turisticas desarrolladas en el territorio.
c) Antecedentes de la demanda por actividad turistica.
d) Antecedentes demograficos, incluyendo poblacion flotante.
e) Zonificacion y propuestas de uso del suelo por zona, expresadas
gréficamente. Se considera:
- Red vial.
- Densidad o volumenes de construcciones.
- Areas de restriccion o riesgos.
- Paisaje.
- Elementos culturales.
f) Propuesta de equipamiento y servicios turisticos.
g) Requerimientos en instalaciones, condiciones de accesibilidad e
infraestructura.
h) Propuesta de obras para realzar recursos turisticos del area.
i) Ordenanza del plan.
k) Otros que para cada caso SERNATUR estime conveniente.

Desde 1975 se han declarado 6 ZOIT en el pais (SERNATUR 2004):
1. Lago General Carrera (2001).
2. Rio Futaleufa (2001).

3. San José de Maipo (2001).
4. San Pedro de Atacama - Cuenca del Tatio (2002).
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5. Villarrica - Pucon (2003).
6. Bahia Cisne (2003).

Actualmente so6lo la ZOIT Lago General Carrera posee un Plan de Ordenamiento
Turistico. Para este caso, al igual que como sera para Araucania Lacustre, se
estableci estratégicamente una relacion funcional entre el Plan de Ordenamiento
con el Plan Regulador Intercomunal Puerto Ibafiez — Chile Chico.

Los objetivos del Plan de Ordenamiento Turistico del lago General Carrera fueron
(SERNATUR XI Regién, 2002):

a) Reconocer y analizar la propuesta de uso de suelo y normativa del Plan
Regulador Intercomunal Puerto Ibafiez — Chile Chico.

b) Reformular la propuesta de uso en los casos necesarios, enfatizando las
potencialidades turisticas del territorio.

c) Complementar las normativas propuestas, orientando el desarrollo territorial
a potenciar el uso turistico del territorio.

d) Proporcionar un Plan de Ordenamiento coherente con las potencialidades
del territorio, que permita la consolidacion del turismo como eje econdmico
principal de la cuenca del lago General Carrera.

e) Proponer directrices para el poblamiento estable y sustentable de la cuenca,
considerando las particularidades de sus recursos actuales y potenciales.

En forma simultanea, se requirié el establecimiento de una imagen objetivo para el
territorio (SERNATUR XI Regidn, 2002):

“Un turismo de naturaleza, dirigido de preferencia a segmentos especificos del
mercado nacional e internacional, que tengan especial interés por el medio
ambiente y los atractivos naturales, en lo posible sin alterar, ofreciendo productos
exclusivos y muy competitivos, en estrecho contacto con el medio exterior”.

Seguido de esto, fueron definidos 10 subsistemas entorno al lago General Carrera,
estableciendo un rol turistico de acuerdo a su vocacion, sefialando objetivos para
el desarrollo de cada uno e identificando centros urbanos de servicio y corredores
turisticos:

ROLES CENTROS DE SERVICIOS CORREDORES
1.Receptor de flujos turisticos 1.Centro de servicios regionales 1.De uso intensivo
mayores

2.Receptor de flujos turisticos 2.Centro de servicios provinciales 2.De uso reducido
menores

?u.ﬁsetcijé(s)tsnbmdores de flujos 3.Centro de servicios secundarios 3.Peatonales y senderos
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4. Transito de flujos turisticos | 4.Centro de servicios basicos

5.Desarrollo turistico potencial

Tabla 2. Roles, centros de servicios y corredores en subsistemas del Plan de
Ordenamiento Lago General Carrera.

De acuerdo al rol turistico se identificaron productos turisticos asociados y un
conjunto de actividades turisticas relacionadas con cada producto. Por ejemplo,

para el subsistema Rio Tranquilo — Puerto Rio Tranquilo:

Rol Turistico

Producto Asociado

Actividades Turisticas

Area Receptora y Redistribuidora
de Flujos Turisticos Medianos

Ecoturismo

- Trekking o Senderismo
- Cabalgatas

- Mountain Bike

- Observacion del Paisaje
- Observacion de Flora'y
Fauna

- Observacion Geoldgica
- Camping y Picnic

Turismo Aventura

- Ascensiones de Alta
Montafa

- Escaladas

- Ascension en Hielo

- Observacion Glaciol6gica
- Espeleologia

Turismo Deportivo

- Pesca Deportiva

- Navegacion a Vela

- Remo y Kayaking

- Competencias Nauticas

Tabla 3. Productos y actividades turisticas asociadas a roles turisticos en
subsistema Rio Tranquilo, Lago General Carrera.

En forma complementaria, de acuerdo los corredores y centros de servicios
presentes en cada subsistema, se elaboré una propuesta de equipamiento y
servicios requeridos. El paso final fue establecer una zonificacion y normativa
asociada, considerando tipologias acordes a la vocacion turistica determinada, tal
zonificacion fue incorporada completamente por el Plan Regulador Intercomunal

Puerto Ibanez — Chile Chico:

Zonas de Usos Preferenciales en
Areas Urbanas

Zona Urbana Consolidada
Zona Urbana de Segunda Prioridad
Zona Urbana Turistica
Zona de Expansién Urbana
Zona de Equipamiento Sanitario
Zona de Equipamiento Areas Verdes
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Zonas de Usos Preferenciales en
Areas Rurales

Zona Consolidada de Uso Urbano (Zona Urbana Consolidada)
Zona Urbana en Consolidacion

Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de Borde de Lago
Zona de Desarrollo Turistico Prioritario Interior

Zona Agricola Consolidada Exclusiva

Zona de Interés Agricola Mixto

Zona de Usos Mixtos

Zonas de Usos Restringidos en
Areas Urbanas y Rurales

Zona de Restriccion por Proteccion del Borde Costero

Zona de Restriccion por Riesgo Hidrologico

Zona de Restriccion por Riesgo Asociado a Mal Drenaje

Zona de Restriccion por Pendientes

Zona de Restriccion por Inundaciones y Delta

Zona de Restriccion por Inundacion de Zonas Himedas

Zona de Restriccion Asociada a Sistemas de Escurrimiento Torrencial
Zona de Restriccion por uso Aeronautico

Zonas de Proteccion de Areas
Naturales

Zona de Proteccion de Corredores Turisticos

Zona de Proteccion de Corredores Peatonales

Zona de Proteccion Ecolégica con Desarrollo Controlado 1
Zona de Proteccion Ecolégica con Desarrollo Controlado 2
Zona de Proteccion Ecologica Exclusiva 1

Zona de Proteccion Ecoldgica Exclusiva 2

Tabla 4. Zonas definidas por el Plan de Ordenamiento Lago General Carrera.

Algunos ejemplos de las disposiciones establecidas por el Plan de Ordenamiento
e implementadas a través del Plan Regulador Intercomunal son las siguientes:

Zona Urbana Turistica - ZUT

En esta zona se permitira, ademas de los usos de vivienda, areas verdes y equipamiento
comercial, aquellos asociados a las actividades turisticas, como hoteles, moteles, residenciales,
restaurantes, campings. No se permitira la edificacion de viviendas econémicas. Se define:

Superficie predial minima: 500 m?
15 m. de frente predial minimo.
50 % de ocupaciéon maxima.

Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de Borde de Lago - ZDTP1

En estas zonas se permiten subdivisiones y loteos, con la condicién que el proyecto y su ejecucion
habiliten un camino publico de borde junto al lago, a una distancia minima de 10 metros, respecto
de la cota maxima de inundacion. No se permitan actividades ni instalaciones que restrinjan el uso
y acceso publico. Los proyectos de loteo deberan destinar al menos un 20 % de su superficie a
equipamiento complementario a la actividad turistica, como abastecimiento, espacios deportivos y
recreativos, areas de picnic abiertas al pablico, areas verdes, etc., y deberan considerar ademas la
arborizacion de sus calles utilizando especies locales. Se prohibe la instalacién de viviendas

econdémicas. Se definen:

Superficie Predial Minima: 5.000 m?
Ocupacion Maxima: 5%

Altura Maxima: Dos piso mas mansarda

Frente Predial Minimo: 50 mts.
Inclinacion minima techo 30°
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Se deberan utilizar materiales de construccion propios de la zona, que no contrasten con el paisaje
general, especial cuidado debe tenerse en los muros y techumbres en cuanto no permitir
materiales o pinturas brillantes. Del mismo modo, la sefializacién y el mobiliario de uso publico,
especialmente en el borde costero, deberan ejecutarse con materiales arménicos con el entorno,
usando preferentemente madera y piedra. La informacion grafica de terreno debera utilizar una
simbologia turistica comun definida o aprobada por SERNATUR.

Zona de Usos Mixtos ZUM

Se permite la instalacion de centros de equipamientos asociados a la actividad agricola y turistica,
viviendas asociadas a los centros de equipamientos, agroindustria no contaminante y talleres
inofensivos. No se permite en estos sectores otras actividades incompatibles con la proteccion de
los recursos naturales y el medio ambiente, como cultivo acuicola, extraccion de aridos, industrias
contaminantes, etc. Se prohibe la instalacién de viviendas econdémicas, y se deberan utilizar
materiales de construccion propios de la zona, que no contrasten con el paisaje general, especial
cuidado debe tenerse en los muros y techumbres en cuanto no permitir materiales o pinturas
brillantes. Se definen:

Superficie Predial Minima: 5.000 m?
Ocupacion Maxima: 5%

Altura Maxima: Dos piso mas mansarda
Frente Predial Minimo: 50 mts.
Inclinacién minima techo 30°

Zona de Proteccién Ecolégica con Desarrollo Controlado 1 ZPEDC1

Los usos recomendados son turismo rural y ecoturismo, permitiéndose la instalacion de
equipamiento menor asociado al turismo (cabafias o refugios, lodges de pesca, areas de camping
y picnic, balnearios naturales, embarcaderos, senderos peatonales, miradores, sitios de
observacién de flora y fauna, etc.), pero en forma debidamente restringida, atendiendo las
condiciones de extrema fragilidad del medio natural e incorporando obligatoriamente planes de
manejo especiales, para recuperar y asegurar la conservacién de los sistemas natural y la
biodiversidad existente en estas areas.

Figura 21. Zonificacion Plan de Ordenamiento Turistico Lago
General Carrera. Puerto Rio Tranquilo.
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a.2.3. Insumos y Productos del Plan de Ordenamiento Turistico.

El Plan de Ordenamiento Territorial Turistico contara dentro de sus insumos una
serie de estudios elaborados y otros documentos publicos de consulta existentes
en la actualidad:

1.

Atlas turistico, cartografia digital y analisis proyecto Aplicacion Cartografica
Digital Cobertura Oferta Turistica Provincia de Cautin (BIP: 20135613-0).

Memoria explicativa, propuesta de zonificacion, cartografia digital e
instructivo de aplicacion estudio béasico Actualizacion Plan Regional de
Desarrollo Urbano (BIP: 20185733-0).

Memoria explicativa, propuesta de zonificacion, cartografia digital y
ordenanza estudio béasico Actualizaciéon Plan Regulador Intercomunal
Villarrica - Pucon (BIP: 20093295-0).

Memoria explicativa, mapoteca - cartografia digital y documento propuestas
Plan de Ordenamiento Territorial Comuna de Pucén, fondos Banco Mundial
— llustre Municipalidad de Pucon.

Documento consolidado Informe final y cartografia digital proyecto
Levantamiento Circuito Etnoturistico para Microempresarios, Fondo de
Desarrollo Indigena, CONADI (2003).

PLADECO comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, Gltima actualizacion.

. Base de Datos INE, indicadores de turismo receptivo en establecimientos

de alojamiento turisticos.
Ordenanzas municipales llustre Municipalidad de Pucon.

Registros prestadores de servicios turisticos portal Web SERNATUR IX
Region.

De la misma forma se complementara con estudios a ser elaborados en forma
simultanea:

1.

Memoria explicativa, propuesta de zonificacion, cartografia digital y
ordenanza estudio basico Actualizacion Plan Regulador Comunal Villarrica
(BIP: 30044231-0).

Memoria explicativa, propuesta de zonificacion, cartografia digital y

ordenanza estudio basico Actualizaciéon Plan Regulador Comunal Pucén
(BIP: 30035467-0).
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Antecedentes técnicos y cartografia digital estudio basico Construccion
Mitigacion Riesgos Volcanico y Geolbgicos Asociados (BIP: 30044902-0).

Levantamiento informacion oferta y demanda turistica, Plan Territorial
Integrado — Turismo de Intereses Especiales Zona Andino Lacustre.

Consolidado etapa de consulta normas establecimientos de alojamiento
turistico, servicios de turismo aventura y guias de turismo, Proyecto Normas
de Calidad 2004 - 2005.

Guia de Senderos y Guia de Naturaleza programa Difusion Oferta Turistica
No Estival de La Araucania (BIP: 30036028-0).

. Consolidado final, Ordenanzas Municipales para el Desarrollo Sustentable

de Araucania Andina.

Por contraparte, los productos elaborados a partir de la ejecucién del estudio
basico Levantamiento Plan Ordenamiento Turistico Territ. Araucania Lacustre
(BIP: 30045155-0) seran:

a.

Actualizacion afio 2006 cartografia digital con correccion diferencial -
geodésica atractivos turisticos comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue.
Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14,
proyecto SNIT.

Actualizacion afio 2006 cartografia digital con correccion diferencial -
geodésica planta turistica de alojamiento, alimentacion y servicios
complementarios al turismo comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue.
Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14,
proyecto SNIT.

Catastro actualizado 2006 predios uso turistico y agroturismo comunas de
Villarrica, Pucon y Curarrehue. Cartografia digital escala 1:10.000.
Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14,
proyecto SNIT.

Cartografia digital escala 1:10.000 cartas: Unidades de Paisaje, Categoria
segun Calidad, Fragilidad de Paisaje, Capacidad de Uso de Paisaje.
Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14,
proyecto SNIT.

Catastro actualizado afilo 2006 concesiones maritimas comunas de
Villarrica, Pucon y Curarrehue. Cartografia digital escala 1:10.000.
Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14,
proyecto SNIT.
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Documento Consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo de
Actividades Turisticas de Turismo Aventura segun Requerimientos
Técnicos.

Levantamiento cartografia digital con correccion diferencial - geodésica
areas y sitios de uso turistico actual y potencial en actividades de turismo
aventura, comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue. Proyeccion UTM
Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14, proyecto SNIT.

Documento Consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo de
Actividades Turisticas de Turismo Deportivo segun Requerimientos
Técnicos.

Levantamiento cartografia digital con correccion diferencial - geodésica
areas y sitios de uso turistico actual y potencial en actividades de turismo
deportivo, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue. Proyeccion UTM
Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun instructivo 14, proyecto SNIT.

Documento Consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo de
Actividades Turisticas de Etnoturismo, Ecoturismo y Agroturismo.

Levantamiento cartografia digital con correccion diferencial - geodésica
areas y sitios de uso turistico actual y potencial en actividades de
etnoturismo, ecoturismo y agroturismo, comunas de Villarrica, Pucén y
Curarrehue. Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun
instructivo 14, proyecto SNIT.

Documento consolidado Levantamiento de la Demanda Turistica en el
Territorio: Estimacion de la Demanda Actual y Proyectada por Actividad
Turistica.

. Documento consolidado final Memoria Explicativa Plan de Ordenamiento
Territorial Turistico de Araucania Lacustre. Los contenidos de la memoria
explicativa son:

Diagnostico del desarrollo turistico en el territorio. Recopilacién de
antecedentes bibliograficos, incluyendo documentos publicos y bases de
datos existentes.

Informe sintesis, analisis y resultados levantamiento cartografia digital.
Informe sintesis, analisis y resultados procesos de participacion ciudadana.
Sintesis y analisis documento consolidado Levantamiento de la Demanda
Turistica en el Territorio: Estimacion de la Demanda Actual y Proyectada
por Actividad Turistica.

Sintesis y analisis documento consolidado Condiciones Naturales para el
Desarrollo de Actividades Turisticas: Turismo Aventura, Turismo Deportivo,
Etnoturismo, Ecoturismo, Agroturismo.
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Cartografia digital escala 1:10.000 cartas Zonas de Uso Turistico Exclusivo,
Zonas de Uso Turistico Preferente, comunas de Villarrica, Pucon y
Curarrehue. Proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84 segun
instructivo 14, proyecto SNIT.

Instructivo de aplicacién del plan. Los contenidos del instructivo son:

Zonificacion y propuestas de uso de suelo por zona. Identificar actividades
turisticas por zona.

Condiciones de ocupacion de suelo por zona.

Condiciones de edificacion por zona. Requerimientos arquitectonicos.
Propuesta de equipamiento e instalaciones complementarias.

Propuesta de infraestructura vial complementaria.

Propuesta de infraestructura de servicios complementarios.

Restricciones de uso asociadas a la proteccion de recursos paisajisticos y
turisticos. Medidas de mitigacién impacto visual.

a.2.4. Usuarios del Plan de Ordenamiento Turistico.

Como usuarios del Plan de Ordenamiento Turistico y sus productos asociados se
identifican los siguientes actores del sector publico y privado con injerencia en el
desarrollo turistico de Araucania Lacustre:

INSTITUCION U ORGANIZACION

AMBITO DE ACCION

SERNATUR

Instrumentaciéon Zona de Interés Turistico Nacional.

CONADI

Focalizacién de instrumentos de inversion, Fondos de
Desarrollo Indigena en iniciativas de etnoturismo,
ecoturismo y agroturismo asociadas a comunidades
indigenas

CONAF

Elaboracion de Planes de Manejo Areas Silvestres
Protegidas. Requerimientos técnicos para formulacién
de planes de manejo forestal.

CONAMA

Definicion de criterios para efectos del Art. 3 letra p)
del D.S. 95, Reglamento del SEIA. Areas bajo
proteccion oficial. Informacién base para Sendero de
Chile.

CORFO

Instrumento complementario al Plan Territorial
Integrado — Turismo de Intereses Especiales.
Focalizacion de otros instrumentos de fomento para el
sector turismo (FAT, Capital semilla, etc.)

FOSIS

Focalizacion de instrumentos de fomento y subsidios
en proyectos turisticos.

Gobernaciéon Maritima

Instrumento técnico de referencia para solicitudes de
concesiones maritimas.

Gobierno Regional de La Araucania

Instrumento para la focalizacion territorial de proyectos
de desarrollo en infraestructura rural orientados a
potenciar el turismo (APR, Saneamiento Ba&sico,
electrificacion rural, mejoramiento de caminos)
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INDAP

Guia para la focalizacién territorial de instrumentos de
fomento como el Programa de Desarrollo de
Inversiones en iniciativas de agroturismo. Programa
de Red de agroturismo.

MINVU

Complementacion de las propuestas de los
instrumentos de planificacién territorial en las comunas
de Araucania Lacustre: Planes Reguladores
Comunales, Plan Regulador Intercomunal Villarrica —
Pucén, Plan Regional de Desarrollo Urbano.

MOP

Complementacién de la propuesta de circuitos
turisticos y a la Red Andino Lacustre. Linea de base
paisaje para disefio de obras publicas.

Asociacion de Arquitectos Villarrica -
Pucén

Directrices para la formulacién y emplazamiento de
proyectos inmobiliarios, turisticos y arquitecténicos en
el territorio.

Asociacion de Caza Y Pesca de
Villarrica; Comité de Pesca Rio Maichin,
Comité de Pesca Pucén

Zonificacion y establecimiento de medidas de
proteccion para zonas aptas en uso turistico de
turismo deportivo, actividades turisticas de pesca y
otras.

Camaras de Turismo de Villarrica,
Pucon, Curarrehue, Asociacion Comunal
de Empresas Turisticas, Asociacion de
Cabaiiistas, Asociacion de Termalistas,
Asociacion de Empresas de Turismo
Aventura, otras asociaciones gremiales

Guia para el desarrollo de inversiones en proyectos
turisticos. Instrumento normativo para la proteccion de
los recursos naturales asociados a la actividad
turistica.

Comité Ecoturismo Curarrehue,
Corporacion Parques Para Chile,
Comité de Autorregulacion de Turismo
Aventura y otros actores privados del
turismo

Guia para el desarrollo de inversiones en proyectos
turisticos. Instrumento normativo para la proteccion de
los recursos naturales asociados a la actividad
turistica.

Instituto de Turismo, Universidad de La
Frontera; Pontificia Universidad Catodlica
de Chile, Sede Villarrica, Universidad
Catélica de Temuco, INACAP y otras
entidades académicas.

Instrumento para la focalizaciébn de proyectos de
investigacion en ambitos especificos, ligados al
turismo y a la proteccion de los recursos naturales.

llustre Municipalidad de Villarrica, llustre
Municipalidad  de Pucon, llustre
Municipalidad de Curarrehue.

Marco normativo para la aprobacién de permisos de
construccion por parte de las Direcciones de Obras.
Informaciéon base para actualizacién de PLADECO.
Informacion técnica de referencia para apoyo de
proyectos turisticos por parte de oficinas y
departamentos municipales de turismo.

Tabla 5. Usuarios potenciales del Plan de Ordenamiento Turistico.

a.2.4. Mecanismos de difusiéon para el Plan de Ordenamiento Turistico.

Para la difusion de los contenidos del Plan de Ordenamiento Turistico se proponen

los siguientes mecanismos:

1. Consejo Publico Privado de Araucania Lacustre. Reunién plenaria de

Consejo Ampliado.
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Reunion extraordinaria Consejos Comunales, municipios de Villarrica,
Pucén y Curarrehue.

Sesidn especial Comité Técnico de la Comision Regional del
Medioambiente. Solicitud envio oficio formal de la Direccion Regional de
CONAMA IX regibn a los organismos del estado con competencia
ambiental.

Publicacion permanente en portal Web SERNATUR IX Region.

Publicaciéon en Diario Oficial, si asi lo fuese demandado.

Publicacion en sitio Web de las municipalidades comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue.
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b. Términos de referencia
Identificacion del problema

El problema identificado es la pérdida progresiva de espacios naturales para el
uso turistico, derivado de un uso de suelo y recursos naturales incompatible con
actividades turisticas asociadas al turismo de naturaleza.

Objetivos
General:

= Elaborar un instrumento de planificacion territorial de caracter normativo,
gue permita preservar los recursos que sustenta al turismo, y consolidar la
vocacion de turismo asociado a naturaleza del territorio de Araucania
Lacustre.

Especificos:

= Elaborar una zonificacion, propuesta de uso de suelo, condiciones de
ocupacion de suelo y edificacion orientada a consolidar la vocacion turistica
del territorio asociado a naturaleza.

» Precisar la propuesta de zonificacion y uso de suelo del Plan Regional de
Desarrollo Urbano.

» Reformular la propuesta de zonificacion, condiciones de ocupacion de suelo
y edificacién, y uso de suelo del Plan Regulador Intercomunal Villarrica —
Pucon, en aquellos casos que resulte pertinente.

= Complementar la propuesta de zonificacién, condiciones de ocupacién de
suelo y edificacion, y uso de suelo de los Planes Reguladores Comunales
de las comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, profundizando en el
ambito del turismo.

» Establecer lineamientos generales para un poblamiento sustentable y
acorde a la vocacion turistica en el territorio de las tres comunas.

» Identificar y desarrollar una puesta en valor de los recursos naturales del
territorio para el uso turistico, como un elemento diferenciador en términos
competitivos del destino Araucania Lacustre.

» Establecer medidas de restriccidn de uso y mitigacion de impacto visual en
areas con valor paisajistico y turistico.

= Promover el desarrollo econémico armoénico y complementario entre las tres
comunas de Araucania Lacustre en torno al turismo.
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Promover el establecimiento de una identidad para el destino Araucania
Lacustre asociada a turismo de naturaleza.

Desarrollar una propuesta de obras equipamiento e infraestructura,
complementarias al turismo en el territorio de las tres comunas.

Ordenar el uso de borde costero en cuerpos de agua en el territorio de las
tres comunas.

Localizacion geograficay cobertura del estudio

Comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue
Provincia de Cautin
Region de La Araucania — IX Region

Variables a analizar en el estudio

El estudio se concentra en el analisis de las siguientes variables:

Flujo de turistas.

Perfil del turista y caracterizacion de la demanda.

Variedad de actividades turisticas.

Nivel de especializacion segun actividad turistica.

Aptitud fisico — territorial para el desarrollo segun actividad turistica.
Cantidad, calidad y ubicacién de atractivos turisticos.

Cantidad, calidad y ubicacion de la planta turistica.

Cantidad, calidad y ubicacién de equipamiento, instalaciones e
infraestructura complementaria al turismo.

Calidad y fragilidad del paisaje.

Propuesta de zonificacion, uso de suelo, condiciones de ocupacion de suelo
y edificacion de Plan Regional de Desarrollo Urbano y Plan Regulador
Intercomunal Villarrica — Pucon.

Actividades comprometidas por el estudio

Para la elaboracion del Plan de Ordenamiento Turistico se requiere de la
realizacion del siguiente conjunto de actividades:

1. Realizar una Investigacion y recopilacion de antecedentes bibliograficos

procedentes desde las fuentes descritas como insumos del Plan, y otras
gue se determinen para tal efecto con el objeto de elaborar un diagnostico
del sector turismo. Realizar encuestas de percepcion de la actividad sobre
empresarios prestadores de servicios turisticos y usuarios. Recopilar
informacion precedente respecto de la demanda: Bases de datos INE,
registros y bases de datos de empresas. Elaborar un diagndstico preliminar
de la demanda.
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Recopilar la cartografia digital existente. A través de trabajo de gabinete
identificar y segregar la informacion de relevancia para la elaboracién de la
propuesta de zonificacién del Plan de Ordenamiento Turistico. Determinar
escala, precision y grado de Inter — operatividad entre las distintas bases de
datos.

Elaborar bases de datos con la informacion recopilada de:

e Catastro de atractivos turisticos;

e Catastro de actividades turisticas; Identificar actividades turisticas
potenciales de ser desarrolladas en el territorio.

e Caracterizacion de la planta turistica en alojamiento, alimentacion y
servicios complementarios;

e Catastro de infraestructura e instalaciones complementarias al
turismo.

Realizar tres talleres - seminario teniendo como duracién un minimo de tres
dias, con la participacion de representantes de organizaciones del sector
turismo, instituciones de estado y representantes de organizaciones del
sector privado miembros de Consejo Publico Privado de Araucania
Lacustre y la asistencia de expertos nacionales y/o internacionales en los
siguientes ambitos disciplinarios:

e Turismo aventura;
e Turismo deportivo;
e Ecoturismo, etnoturismo y agroturismo;

Sistematizar los resultados de los talleres — seminario. Con esta
informacion y junto a antecedentes de bibliografia especializada, elaborar
un conjunto de documentos consolidado Condiciones naturales para la
realizacion de actividades de: Turismo Aventura; Turismo Deportivo;
Etnoturismo, ecoturismo y agroturismo.

Elaborar una carta sintesis preliminar uso turistico actual por predio, por
medio de una aproximacion inicial de zonificacion a través de la cartografia
digital existente: Catastro de atractivos y planta turistica SIG-SERNATUR
2001, Identificacién de uso turistico actual por actividad segun consulta a
empresas del sector, propuesta zonificacion Plan Regulador Intercomunal,
carta de uso de suelo 2005 escala 1:10.000; Carta de predios escala
1:10.000 o 1:20.000 actualizada 2005 — S.l.I. y otras que para este fin se
determinen.

Elaborar una carta preliminar unidades de paisaje con base en la carta de
uso de suelo escala 1:10.000. Realizar un levantamiento en terreno y
corregir unidades de paisaje. Adquirir datos, incluyendo un conjunto de
fotografias y elaborar una base de datos. Elaborar cartografia digital
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10.

11.

12.

13.

unidades de paisaje. A través de paneles de expertos determinar calidad
visual, fragilidad y capacidad de uso paisajistico por unidad.

Recopilar informacidén respecto a concesiones maritimas en el territorio.
Mediante levantamiento en terreno asistido por GPS completar y realizar
una correccion de la informacion recopilada. Elaborar y completar base de
datos adjunta. Elaborar cartografia digital concesiones maritimas.

Realizar un levantamiento en terreno para actualizar bases de datos SIG-
SERNATUR 2001 de atractivos turisticos. A través de GPS establecer con
precision la ubicacion de cada atractivo turistico. Se completard ademas
una base de datos. Se establecera una delimitacion territorial de cada
atractivo, y un area de proteccion. Se contara con la asistencia de expertos
en terreno. Identificar unidades prediales si corresponde. Elaborar
cartografia digital catastro de atractivos turistico.

Realizar un levantamiento en terreno para actualizar bases de datos SIG-
SERNATUR 2001 de planta turistica en alojamiento, alimentacion y
servicios complementarios al turismo. A través de GPS establecer con
precision la ubicacién de cada establecimiento. Se completard ademas una
base de datos. En los casos que corresponda se establecerd una
delimitacion territorial en areas donde la calidad y concentracion de la
planta lo requiera, y un area de proteccion. Identificar unidades prediales si
corresponde. Elaborar cartografia digital planta turistica.

Realizar un levantamiento en terreno para elaborar bases de datos sitios y
areas de uso actual por actividad turistica. A través de GPS se establecera
con precision la ubicacidbn de cada actividad turistica. Se completara
ademas una base de datos asociada. Se establecer4d una delimitacion
territorial en base a la informacion previa, y un area de proteccion. Se
contara con la asistencia de expertos en terreno. Identificar unidades
prediales si corresponde. Elaborar cartografia digital preliminar uso turistico
actual.

Corregir y elaborar cartografia digital uso turistico actual en base predial,
utilizando la informacion recopilada en terreno mediante las acciones
precedentes.

Realizar un levantamiento en terreno para elaborar bases de datos sitios y
areas de uso potencial por actividad turistica. A través de GPS se
establecerd con precision la ubicacion de cada actividad turistica. Se
completara ademas una base de datos asociada. Se establecera una
delimitacion territorial en base a la informacion previa, y un éarea de
proteccidén. Se contara con la asistencia de expertos en terreno. Identificar
unidades prediales si corresponde. Elaborar cartografia digital preliminar
uso turistico potencial.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar un levantamiento del flujo de la demanda turistica en base
mensual: Elaborar una metodologia de medicién con base en experiencias
precedentes. Sistematizar la informacién recopilada. Elaborar una base de
datos para la informacién recopilada, desagregada por mes y actividad
turistica. Realizar un analisis de la demanda. Si corresponde elaborar
indicadores y protocolo de levantamiento de informacion para seguimiento
(observatorio de la demanda). Mediante metodologia estadistica, proyectar
informacién de la demanda a un horizonte minimo de 20 afios. Elaborar
documento consolidado Levantamiento de la Demanda Turistica en el
Territorio: Estimacion de la Demanda Actual y Proyectada por Actividad
Turistica.

Compilar la informacion y elaborar documento preliminar Memoria
Explicativa del Plan de Ordenamiento Turistico.

Elaborar una propuesta preliminar de Instructivo de Aplicacion del Plan de
Ordenamiento y propuesta de zonificacion a través de cartas Uso Turistico
Exclusivo y Uso Turistico Preferencial basadas en:

e Documento preliminar Memoria Explicativa;

e Analisis comparativo propuesta de zonificacion, uso de suelo,
ocupacion de suelo, edificacidn y propuesta de infraestructura y
equipamiento complementaria Plan Regional de Desarrollo Urbano,
Plan Regulador Intercomunal Villarrica — Pucon, Planes Reguladores
Comunales en su estado de elaboracion y/o vigencia;

e Cartografia preliminar uso turistico actual y uso turistico potencial;

Realizar tres talleres de participacion ciudadana por cada una de las
siguientes comunas: Villarrica, Pucon y Curarrehue. Coordinar el proceso
de convocatoria y participacion a través del Consejo Publico Privado de
Araucania Lacustre. Analizar y corregir la propuesta de zonificacion e
instructivo de aplicacion.

Sistematizar los resultados del proceso de participacion ciudadana.
Elaborar un informe final de participacion ciudadana, incluyendo las
modificaciones ejercidas sobre la propuesta de zonificacion e instructivo de
aplicacion del Plan.

Realizar un proceso de evaluacion ambiental estratégica. En este marco,
realizar un nimero maximo de cinco reuniones. La coordinacion de éste
proceso estara a cargo de la Comision Nacional del Medioambiente,
direccion regional de La Araucania. Analizar y corregir la propuesta de
zonificacion e instructivo de aplicacion.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Sistematizar los resultados del proceso de evaluacion ambiental
estratégica. Elaborar informe final, incluir modificaciones sobre la propuesta
de zonificacién e instructivo de aplicacion del Plan.

Realizar una presentacion de la propuesta de zonificacion e instructivo de
aplicacion corregida al Concejo Comunal en cada uno de los municipios de
las siguientes comunas: Villarrica, Pucon y Curarrehue. Analizar y corregir
la propuesta de zonificacion e instructivo de aplicacion.

Sistematizar resultados. Elaborar informe final, incluir modificaciones sobre
la propuesta de zonificacion e instructivo de aplicacion del Plan.

Compilar la informacion y elaborar documento consolidado final Memoria
Explicativa del Plan de Ordenamiento Turistico.

Elaborar una propuesta preliminar de Instructivo de Aplicacion del Plan de
Ordenamiento y propuesta de zonificacion a través de cartas Uso Turistico
Exclusivo y Uso Turistico Preferencial.

Difundir el Plan de Ordenamiento mediante los mecanismos descritos en
antecedentes. Imprimir copias en papel de instructivo de aplicacion y
planos de zonificacion para ser entregadas a las direcciones de obra de las
respectivas municipalidades, y al mandante. Entregar copias digitales de
los productos descritos al mandante.

Establecer la entrada en vigencia legal del instrumento mediante la
promulgacién de un Decreto Supremo del Ministerio de Economia, y la
firma del bi - ministro de Vivienda y Urbanismo — Bienes Nacionales y del
ministro Agricultura. A partir de su promulgacion deberan incluirse sus
disposiciones en los instrumentos de planificacion territorial vigentes. La
evaluacion ambiental a través del SEIA serd realizada a sobre estos
altimos.
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Metodologia

1.

Metodologia para elaboracién cartografia digital atractivos turisticos
comunas de Villarrica, Pucdn y Curarrehue, actualizada afio 2006:

Elaborar una base de datos actualizada con los atractivos turisticos de las
tres comunas. La estructura preliminar de la base de datos correspondera a
la base de atractivos SIG-SERNATUR 2001. La definicibn de atractivos
corresponderd a la sefialada por la Organizacion Mundial de Turismo OMT.
La base de datos actualizada tendrd como informacion preliminar el
catastro de atractivos turistico SIG-SERNATUR 2001. Adicionalmente,
segun corresponda se suministrara informacion de bases de datos
posteriores a 2001.

Definir criterios para determinar la extension espacial de los atractivos
turisticos, segun tipologias SIG-SERNATUR 2001.

Identificar puntos de referencia espacial atractivos turisticos SIG-
SERNATUR 2001.

Identificar puntos de referencia espacial para las nuevas areas de atraccion
turistica (parques privados, termas, etc.).

Trasladar puntos de referencia sobre ortofoto mosaico geo-referenciado
vuelo comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue — cartografia base
proyecto Construccidon Mitigacion Riesgos Volcanicos y Geologicos
Asociados (BIP: 30044902-0).

Elaborar carta preliminar de atractivos turisticos.

Mediante GPS diferencial y tomando como referencia la carta preliminar,
levantar en terreno coordenadas espaciales del atractivo turistico en
proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84. Para atractivos turisticos
cuya extension superficial o predio de ubicacién supere 1ha, se deberan
tomar un conjunto de puntos para su delimitacion mediante poligono. La
informacién levantada contar4d con un nivel de precision sub-métrica,
estimandose para todos los casos un error inferior a 3 metros.

Trasladar puntos coordenadas espaciales proyectadas de atractivos
turisticos sobre ortofoto mosaico geo-referenciado.

Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital atractivos
turisticos actualizada 2006, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue.
Segun criterios definidos, utilizando técnicas como la fotointerpretacion y
digitalizacion, trazar poligonos de delimitacion de atractivos segun
corresponda. Como producto final se obtendran un set de archivos de
cartografia digital formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologias de puntos y
poligonos de acuerdo a la delimitacién espacial del atractivo turistico. Los
datos deberan tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84.
Correspondera a la entidad ejecutora contar con las licencias requeridas.

Metodologia para elaboracion cartografia digital planta turistica de

alojamiento, alimentacion y servicios complementarios al turismo, comunas
de Villarrica, Pucon y Curarrehue, actualizada afio 2006:
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Elaborar una base de datos actualizada de la planta turistica de
alojamiento, alimentacién y servicios complementarios existente en las tres
comunas. La estructura preliminar de la base de datos correspondera a la
base SIG-SERNATUR 2001. La base de datos actualizada tendra como
informacion  preliminar los registros de SIG-SERNATUR 2001.
Adicionalmente, segun corresponda se suministrard informacion de bases
de datos posteriores a 2001, tales como las siguientes:

o Registros empresarios prestadores de servicios turisticos, Portal
Web, SERNATUR Region de La Araucania.
o Base de datos CORFO OFM.

o Base de datos empresas Ruta de los Volcanes.

o Proyecto Andlisis de la Actividad Turistica Regional, Oferta y
Gestion Empresarial (UFRO-INACAP).

o Proyecto  Levantamiento  Circuito  Etnoturistico  para
Microempresarios (CONADI).

o Registros socios Camaras de Turismo, comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue.

o Registros de la Asociacion Comunitaria de Empresas Turisticas
(ACET).

o Registros prestadores de servicios turisticos, Oficina de Turismo

de Villarrica, Departamento de Turismo de Pucon, Oficina de
Turismo de Curarrehue.

Actualizar bases de datos. Eliminar de los registros aquellos
establecimientos que no se encuentre en operacion al afio 2006.

Identificar puntos de referencia espacial de la planta turistica SIG-
SERNATUR 2001.

Identificar puntos de referencia espacial para los nuevos establecimientos
que conforman la planta turistica.

Trasladar puntos de referencia sobre ortofoto mosaico geo-referenciado
vuelo comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue — cartografia base
proyecto Construccién Mitigacion Riesgos Volcanicos y Geologicos
Asociados (BIP: 30044902-0).

Elaborar carta preliminar de la planta turistica.

Mediante GPS diferencial y tomando como referencia la carta preliminar,
levantar en terreno coordenadas espaciales del establecimiento
correspondiente a la planta turistica, en proyeccion UTM Huso 18 y 19,
Datum WGS 84. La informacion levantada contara con un nivel de precisiéon
sub-métrica, estimandose para todos los casos un error inferior a 3 metros.
Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital planta turistica de
alojamiento, alimentacion y servicios complementarios al turismo
actualizada 2006, comunas de Villarrica, Pucdén y Curarrehue. Como
producto final se obtendran un set de archivos de cartografia digital
formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologia de puntos. Los datos deberan
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tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84. Correspondera a la
entidad ejecutora contar con las licencias requeridas.

Metodologia para elaboracion cartografia digital predios uso turistico y
agroturismo, comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue, actualizada afio
2006:

Elaborar una base de datos actualizada predios con uso turistico y
agroturismo. Identificar aquellos predios que registren uso turistico o
alberguen actividades de agroturismo a partir de la revisibn de las
siguientes bases de informacion:

o Registros solicitudes cambio de uso de suelo 1980 - 2006,
Servicio Agricola y Ganadero IX Region. (No discrimina uso en
agroturismo)

o Registros en conservador de bienes raices.

o Registro de roles tributarios afio 2006, Servicio Impuestos
Internos IX Region.

o Registro permisos de edificacion 1980 - 2006, direcciones de
obras, municipalidades de Villarrica, Pucén y Curarrehue.

o Ortofotos mosaico SIREN — CORFO, comunas de Villarrica,

Pucén, Curarrehue. Ultima actualizacion.

Identificar puntos de referencia espacial para los predios registrados en la
base de datos.

Sobre cartografia digital S.I.I predios escala 1:10.000, seleccionar los
predios a traveés de sus roles tributarios y/o referencia espacial.

Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital uso turistico y
agroturismo actualizada 2006, comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue
escala 1:10.000. Como producto final se obtendran un set de archivos de
cartografia digital formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologia de poligonos.
Los datos deberan tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84,
pudiendo ser corregidos a través de SIRGAS. Correspondera a la entidad
ejecutora contar con las licencias requeridas.

Metodologia para elaboracion cartografia digital concesiones maritimas,
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, actualizada afio 2006:

Elaborar una base de datos de registros concesiones maritimas 1970 —
2006, de la Capitania de Puerto de Lago Villarrica.

Identificar puntos de referencia espacial para las concesiones maritimas
registradas en la base de datos.

Trasladar puntos de referencia sobre ortofoto mosaico geo-referenciado
vuelo comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue — cartografia base
proyecto Construccién Mitigacion Riesgos Volcanicos y Geologicos
Asociados (BIP: 30044902-0).
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En base a la misma carta, a través de fotointerpretacion identificar
instalaciones para soporte nautico como ramblas, atracaderos, varaderos,
darsenas y muelles, ademas de edificaciones en borde costero de lagos y
rios.

Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital concesiones
maritimas actualizada 2006, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue
escala 1:10.000. Como producto final se obtendran un set de archivos de
cartografia digital formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologia de puntos.
Los datos deberan tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84.
Correspondera a la entidad ejecutora contar con las licencias requeridas.

Metodologia para elaboracion cartografia digital unidades de paisaje,
categorias segun calidad visual de paisaje, fragilidad de paisaje y
capacidad de uso de paisaje, comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue,
actualizada afio 2006:

Realizar un andlisis preliminar - aproximacion de paisaje total. En base a la
cartografia digital de uso actual de suelo escala 1:10.000, red hidrica
actualizada escala 1:10.000, curvas de nivel escala 1:10.000,
infraestructura vial, senderos y huellas escala 1:10.000 - cartografia base
proyecto Construccion Mitigacion Riesgos Volcanicos y Geologicos
Asociados (BIP: 30044902-0). determinar unidades de paisaje en base a un
analisis de componentes:

Morfometria.

Tipos vegetacionales.

Puntos de observacion.

Otros componentes (cauces, elementos singulares, etc.).

De acuerdo a la nomenclatura de Mufioz — Pedreros (2000), mediante un
procedimiento de agregacion cartogréfica elaborar cartografia digital
unidades de paisaje comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, escala
1:10.000.

Realizar un analisis de paisaje visual en terreno. Sobre la base cartografica
elaborada, definir transectos para el levantamiento de informacion en
terreno y registro fotogréfico, utilizando cartografia digital de infraestructura
vial, senderos y huellas escala 1:10.000 - cartografia base proyecto
Construccion Mitigacion Riesgos Volcanicos y Geoldgicos Asociados (BIP:
30044902-0).

Mediante levantamiento en terreno se debera completar una base de datos
indicando por cada unidad de paisaje:

o El tamafio de la cuenca visual
. El grado de intervencion antrépica
o La presencia de elementos singulares
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Si corresponde de acuerdo a las observaciones en terreno, se debera
reclasificar la unidad de paisaje.

Mediante una camara digital, se debera obtener un registro fotografico de
cada unidad de paisaje en los respectivos transectos. Los requerimientos
técnicos para la obtencion de fotografias seran:

o Distancia (primeros planos, extraocular)

o Grado de iluminacion (luz frontal, detras del observador)

o Condiciones atmosféricas (nimero de octantes de cobertura de
cielos)

o Angulo de incidencia visual (abierto, semiabierto o cerrado)

Posterior a la adquisicion de datos en terreno, evaluar calidad visual a
través del Método Mixto con Valoraciébn Directa de Subjetividad
Representativa de Fines — Mufioz Pedreros (1993). Para esto se debe
elaborar una encuesta estructurada, disefiar una matriz de evaluacion
considerando la escala universal de valores de paisaje y aplicar este
instrumento a un panel de evaluadores caracterizado por tres grupos:

o Exigentes.
o Transformadores.
o Grupo de control.

Para la evaluacidn son expuestas a través de un equipo data show
secuencialmente las imagenes correspondientes a unidades de paisaje en
forma simultdnea a los grupos objetivos. La exposicion de cada imagen
tendra un tiempo de cadencia de 20 segundos. En este periodo se debera
completar la encuesta.

Los datos son analizados estadisticamente a través de andlisis de
frecuencias, andlisis de varianza y clasificacion jerarquica.

En base al analisis estadistico de la evaluacién, se asigna un valor
categorico de calidad visual sobre cada unidad de paisaje. A partir de esta
informacién se elabora cartografia digital categoria de paisaje segun
calidad visual, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, escala 1:10.000.
Para evaluar fragilidad visual se utliza la matriz de Aguil6 (1992)
considerando los siguientes elementos:

Pendiente.

Densidad vegetacional.

Contraste cromatico (suelo-vegetacion, suelo-roca, vegetacion).
Altura formaciones vegetacionales.

Tamafo cuenca visual.

Accesibilidad.

Los valores de pendiente y accesibilidad son determinados mediante un
procedimiento de agregaciéon utilizando la cartografia digital unidades de
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paisaje comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue, escala 1:10.000 y
curvas de nivel escala 1:10.000, infraestructura vial, senderos y huellas
escala 1:10.000 - cartografia base proyecto Construccion Mitigaciéon
Riesgos Volcanicos y Geologicos Asociados (BIP: 30044902-0).

Los valores de tamafio de cuenca visual son asignados para cada punto de
observacion de acuerdo a los registros de levantamiento en terreno, en las
respectivas unidades de paisaje.

Los valores de densidad vegetacional, contraste cromatico y altura de
formaciones vegetacionales son determinados por un panel de expertos
desde las imagenes registradas en las respectivas unidades de paisaje.
Utilizando la matriz de Aguild (1992), se asignan valores categoricos de
fragilidad de paisaje a cada unidad. A partir de esta informacion se elabora
cartografia digital fragilidad de paisaje segun calidad visual, comunas de
Villarrica, Pucon y Curarrehue, escala 1:10.000.

Finalmente, mediante un procedimiento de agregacion cartografica a través
de un sistema de procesamiento digital en software para SIG, utilizando la
cartografia digital categoria de paisaje segun calidad visual, comunas de
Villarrica, Pucon y Curarrehue, escala 1:10.000 y cartografia digital
fragilidad de paisaje, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, escala
1:10.000, se genera cartografia digital capacidad de uso de paisaje,
comunas de \Villarrica, Pucdén y Curarrehue, escala 1:10.000,
estableciéndose al menos 6 clases de capacidad de uso:

Clase | Calidad Visual | Fragilidad Usos

1 Alta Alta Conservacion

2 Alta Media Turismo — recreacion de
bajo impacto exclusivo

3 Alta Baja Turismo - recreacion
exclusivo

4 Media Alta - Media | Otros sin impacto visual

5 Baja Alta - Media | Otros eventualmente con
impacto visual

6 Baja Baja Actividades con impacto
visual (industriales, etc.)

Tabla 6. Capacidad de uso de paisaje en funcion de calidad visual y
fragilidad del paisaje.

Como producto final se obtendran cuatro sets de archivos de cartografia
digital formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologia de poligonos. Los datos
deberan tener proyecciéon UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84.

Metodologia para elaboracion documento consolidado Condiciones

Naturales para el Desarrollo de Actividades Turisticas: Turismo Aventura,
Turismo Deportivo, Etnoturismo, Ecoturismo y Agroturismo:
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- Elaborar una base de datos con las actividades turisticas realizadas en las
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue. Dentro de los campos de
registro de las bases de datos se debera incluir:

o Tipologia: (Sol y playa, Intereses culturales, Aventura,
Deportivo, Etnoturismo, Ecoturismo, Agroturismo, otros).

o Estimacion preliminar flujo turistico asociado.

o Identificacibn puntos espaciales de referencia, asociacion a
atractivos turisticos.

. Planta turistica de asociacion directa.

- Recopilar informacion bibliografica existente, normas de calidad nacionales
y extranjeras, publicaciones técnicas, revistas especializadas (e.j. Nouls,
Outdoors, etc.) referidas a la practica de actividades de turismo aventura,
ecoturismo, turismo deportivo y otras.

- Desarrollar tres seminarios — taller de minimo tres dias con la asistencia de
50 personas por cada instancia, pertenecientes a diversas entidades
relacionadas con actividades (e.. Comités de Pesca, Asociacion de
Turismo Aventura Pucén, Comité de Autorregulaciéon de Turismo Aventura
(CATA), tour operadores y otros). Se debera contar con al menos seis
especialistas internacionales en las siguientes tematicas:

Actividades turisticas acuaticas.
Actividades turisticas de nieve.
Actividades turisticas de montafa.
Ecoturismo - Agroturismo.
Etnoturismo.

Agroturismo.

- Desarrollar actividades participativas orientadas a la recopilacion de
antecedentes relativos a:

o Requerimientos técnicos y niveles de dificultad segun actividad
turistica.
o Requerimientos ambientales y escénicos para el mantenimiento

de la calidad en la experiencia turistica.

- Sobre ortofoto mosaico geo-referenciado vuelo comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue — cartografia base proyecto Construccion Mitigacion
Riesgos Volcanicos y Geoldgicos Asociados (BIP: 30044902-0) identificar
areas potenciales para el desarrollo de actividades turisticas segun tipo y
nivel (si corresponde) en las comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue.
Identificar puntos de referencia espacial sobre area de localizacion.

- Sistematizar los resultados de talleres. Con base en el andlisis de los
resultados de los talleres y la informacién secundaria, determinar criterios
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de localizacién y medidas de resguardo de los recursos turisticos, segun
tipo de actividad turistica.

Elaborar documento consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo
de Actividades Turisticas: Turismo Aventura, Turismo Deportivo,
Etnoturismo, Ecoturismo y Agroturismo.

Metodologia para elaboracion cartografia digital areas y sitios de uso
turistico segun tipo de actividad turistica, comunas de Villarrica, Pucén y
Curarrehue, actualizada afio 2006:

A partir de la base de datos de las actividades turisticas realizadas en las
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue actualizada 2006, trasladar
puntos de referencia espacial sobre ortofoto mosaico geo-referenciado
vuelo comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue — cartografia base
proyecto Construcciéon Mitigacidbn Riesgos Volcanicos y Geoldgicos
Asociados (BIP: 30044902-0) identificar é&reas de localizacion de
actividades turisticas segun tipo y nivel (si corresponde).

Elaborar carta preliminar areas de localizacion actividades turisticas
actualizada 2006 segun tipo y nivel.

Realizar un levantamiento en terreno de localizacion de actividades
turisticas actualmente desarrolladas. Eventualmente contar con la
asistencia de expertos pertenecientes a organizaciones nacionales en el
ambito especifico.

Mediante GPS diferencial y tomando como referencia la carta preliminar,
levantar en terreno coordenadas espaciales de localizacion de actividades
turisticas en proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84. Segun la
extension superficial de la actividad turistica (e.j. track de navegacién), y en
base a los criterios de localizaciéon y medidas de resguardo determinadas
en consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo de Actividades
Turisticas, cuando dicha extension o el predio de ubicacion supere 1ha, se
deberdn tomar un conjunto de puntos para su delimitacibn mediante
poligono. La informacién levantada contara con un nivel de precision sub-
métrica, estimandose para todos los casos un error inferior a 3 metros.
Trasladar puntos coordenadas espaciales proyectadas de localizacion de
actividades turisticas sobre ortofoto mosaico geo-referenciado.

Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital areas de
localizacion actividades turisticas actualizada 2006 segun tipo y nivel
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue. Segun criterios definidos,
utilizando técnicas como la fotointerpretacion y digitalizacién, trazar
poligonos de delimitacion de actividades segun corresponda. Como
producto final se obtendrdn un set de archivos de cartografia digital
formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologias de puntos y poligonos de
acuerdo a la delimitacion espacial de la actividad turistica segun tipo. Los
datos deberan tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84.
Correspondera a la entidad ejecutora contar con las licencias requeridas.

La base de datos asociada la cartografia digital tendra como campos de
registros minimos:
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Tipologia.

Estimacion preliminar flujo turistico asociado.
Planta turistica de asociacion directa.
Niveles de dificultad.

Requerimientos técnicos segun nivel.
Requerimientos ambientales.

8. Metodologia para elaboracion cartografia digital areas y sitios de uso
turistico potencial segun tipo de actividad turistica, comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue:

- A patrtir de las areas potenciales para el desarrollo de actividades turisticas
segun tipo y nivel (si corresponde), identificadas sobre ortofoto mosaico
geo-referenciado vuelo comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue -
cartografia base proyecto Construccion Mitigacion Riesgos Volcanicos y
Geologicos Asociados (BIP: 30044902-0), elaborar carta preliminar areas
para el desarrollo potencial de actividades turisticas segun tipo y nivel.

- Realizar un levantamiento en terreno de areas para el desarrollo potencial
de actividades turisticas segun tipo y nivel. Se debera contar con la
asistencia de expertos pertenecientes a organizaciones nacionales en el
ambito especifico.

- Mediante GPS diferencial y tomando como referencia la carta preliminar,
levantar en terreno coordenadas espaciales de localizacion de actividades
turisticas en proyeccion UTM Huso 18 y 19, Datum WGS 84. Segun la
extension superficial de la actividad turistica (e.j. track de navegacion), y en
base a los criterios de localizacion y medidas de resguardo determinadas
en consolidado Condiciones Naturales para el Desarrollo de Actividades
Turisticas, cuando dicha extension o el predio de ubicacion supere 1ha, se
deberan tomar un conjunto de puntos para su delimitacibn mediante
poligono. La informacién levantada contara con un nivel de precision sub-
métrica, estimandose para todos los casos un error inferior a 3 metros.

- Trasladar puntos coordenadas espaciales proyectadas de localizacién de
actividades turisticas sobre ortofoto mosaico geo-referenciado.

- Mediante trabajo de gabinete, elaborar cartografia digital areas para el
desarrollo potencial de actividades turisticas segun tipo y nivel, comunas de
Villarrica, Pucén y Curarrehue. Segun criterios definidos, utilizando técnicas
como la fotointerpretacion y digitalizacion, trazar poligonos de delimitacion
de actividad segun corresponda. Como producto final se obtendrdn un set
de archivos de cartografia digital formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con
topologias de puntos y poligonos de acuerdo a la delimitacién espacial de la
actividad turistica segun tipo. Los datos deberan tener proyeccion UTM
Huso 18 y 19, y Datum WGS 84. Correspondera a la entidad ejecutora
contar con las licencias requeridas.

- La base de datos asociada la cartografia digital tendrd como campos de
registros minimos:
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Tipologia.

Niveles de dificultad.

Requerimientos técnicos segun nivel.
Requerimientos ambientales.

Metodologia para elaboracion documento consolidado Levantamiento de la
Demanda Turistica en el Territorio - Estimacién de la Demanda Actual y
Proyectada por Actividad Turistica:

La estimacién del flujo turistico de la demanda actual y potencial por
actividad turistica segun tipo cumplira con los siguientes objetivos dentro de
la planificacion territorial turistica:

o Correlacionar la oferta de espacio para uso turistico con la
demanda por actividad turistica segun tipo.
o Dar sustento econdémico a la zonificacion propuesta en base a

la localizacion de las actividades turisticas segun tipo y al
resguardo de la calidad de la experiencia turistica asociada.

o Determinar las modalidades de uso para cada zona,
considerando la presion de uso turistico en base a la demanda
actual y potencial por actividad turistica segun tipo.

o Determinar los requerimientos en términos de planta turistica,
instalaciones e infraestructura para desarrollar el territorio de
acuerdo a sus potencialidades para el uso turistico.

Se debera recopilar informacion desde distintas bases de datos relativas a
registros histéricos del flujo de la demanda turistica segun tipo desde las
siguientes fuentes:

. Registros ingreso a areas silvestre protegidas, CONAF.
o Registros tour operadores.
o Registros en establecimientos de la planta turistica asociada a

actividades turisticas segun tipo.

Adicionalmente, se debera recopilar informacién de indicadores de turismo
receptivo en las comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, desagregada
mensual y comunal a través de las bases de datos INE para:

NuUmero de pernoctaciones.

Numero de llegadas.

Pernoctacién promedio.

Tasa de ocupabilidad de camas y habitaciones.
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Disefiar una encuesta para determinar el flujo turistico actual de la
demanda por actividad turistica segun tipo, por medio de un muestreo
aleatorio estratificado. Se debera determinar para esto:

o Unidad de muestreo (establecimientos de alojamiento turisticos,
otros).

Universo de la muestra.

Tamafio de muestra.

Marco de la muestra.

Estratificacion del universo de la muestra.

La encuesta debera contener un conjunto de preguntas en orden a
determinar el perfil del turista o visitante, de manera de caracterizar
cualitativamente a la demanda.

Considerando como parametro de estimacion N como flujo total de turistas,
se propone ponderar la tasa de ocupabilidad de camas y /o habitaciones
por la pernoctacion promedio en establecimientos de alojamiento turistico,
Una variante a esta metodologia podra ser propuesta a la contraparte
técnica por la entidad ejecutora.

A objeto de evaluar la variacion Inter — estacional y caracterizar
cualitativamente la demanda, por actividades turisticas en temporada
estival y no estival, éste instrumento debera ser aplicado al menos desde
enero hasta octubre.

Realizar un analisis estadistico descriptivo de la informacion levantada a
través de la encuesta. Determinar valor pardmetro de estimacion N flujo
turistico de la demanda actual por actividad turistica segun tipo.

A través de los registros histéricos para indicadores de turismo receptivo,
registros provenientes de las fuentes secundarias citadas y en informacion
relativa a analisis de tendencias de los mercados internacionales,
establecer una metodologia para la estimacion del flujo turistico de la
demanda por actividad turistica segun tipo proyectado a 20 afios.
Sistematizar la informacion y elaborar un documento consolidado
Levantamiento de la Demanda Turistica en el Territorio - Estimacion de la
Demanda Actual y Proyectada por Actividad Turistica.

10. Metodologia para elaboracion documento consolidado Memaoria Explicativa

Plan de Ordenamiento Turistico:

Realizar un diagndstico del desarrollo turistico del territorio. Elaborar y
aplicar una encuesta de percepciéon de aplicacién en un periodo no mayor
de un mes:

o Percepcion de la calidad de destino (recursos turisticos,
servicios turisticos) sobre turistas y visitantes.
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11.

o Percepcién de la evolucion y tendencias del territorio de las tres
comunas como destino turistico, sobre empresarios del sector
turismo y comunidad en general.

Completar el diagnéstico a través de recopilacion de informacién
proveniente de fuentes secundarias.

Realizar un informe de sintesis, anadlisis y resultados levantamiento
cartografia digital, describiendo metodologias aplicadas. Anexar el informe
a la Memoria Explicativa.

Realizar un proceso de participacion a través de la realizacion de nueve
talleres. Se realizaran tres talleres de participacion ciudadana por cada
comuna. La articulacion de éste proceso correrd por cuenta de la entidad
ejecutora y sera coordinada a traveés del Consejo Publico Privado de
Araucania Lacustre.

En dicho proceso seran expuestos contenidos del diagnéstico y una
propuesta de zonificacion del territorio de las tres comunas en Zonas de
Uso Turistico Exclusivo y Zonas de Uso Turistico Preferente, y un
instructivo de aplicacion del Plan de Ordenamiento Turistico. Dicha
propuesta sera revisada y corregida en conformidad de los requerimientos
de la comunidad.

Recopilar y sistematizar la informacion proveniente del proceso de
participacion ciudadana. Elaborar un informe y anexarlo a la Memoria
Explicativa.

Realizar un proceso de evaluacion ambiental estratégica a través de un
namero maximo de cinco reuniones. La coordinacion de éste proceso
estard a cargo de la Comision Nacional del Medioambiente, direccion
regional de La Araucania. En dicha instancia sera analizada y corregida la
propuesta de zonificacibn e instructivo de aplicaciéon del Plan de
Ordenamiento Turistico. Sistematizar los resultados del proceso de
evaluacion ambiental estratégica. Elaborar un informe final y anexarlo a la
Memoria Explicativa.

Realizar una presentacion de la propuesta de zonificacién e instructivo de
aplicacion del Plan de Ordenamiento Turistico al Concejo Comunal en cada
uno de los municipios de las siguientes comunas: Villarrica, Pucon y
Curarrehue. Analizar y corregir la propuesta de zonificacion e instructivo de
aplicacion. Sistematizar resultados. Elaborar un informe final y anexarlo a la
Memoria Explicativa.

Serdn anexados a la Memoria Explicativa los documentos consolidado
Levantamiento de la Demanda Turistica en el Territorio: Estimacion de la
Demanda Actual y Proyectada por Actividad Turistica y Condiciones
Naturales para el Desarrollo de Actividades Turisticas: Turismo Aventura,
Turismo Deportivo, Etnoturismo, Ecoturismo, Agroturismo.

Metodologia para elaboracion cartografia digital Zonas de Uso Turistico

Exclusivo, Zonas de Uso Turistico Preferente, comunas de Villarrica, Pucén
y Curarrehue:

54



- Elaborar carta sintesis intermedia uso turistico actual, mediante un
procedimiento de agregacion cartografica a través de un sistema de
procesamiento digital en software para SIG, utilizando:

o Cartografia digital atractivos turisticos actualizada 2006,
comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue.

o Cartografia digital atractivos turisticos actualizada 2006,
comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue.

o Cartografia digital planta turistica de alojamiento, alimentacion y

servicios complementarios al turismo actualizada 2006,
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue.

o Cartografia digital uso turistico y agroturismo actualizada 2006,
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue escala 1:10.000.

o Cartografia digital concesiones maritimas actualizada 2006,
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue escala 1:10.000.

o Cartografia digital 4reas de localizacion actividades turisticas

actualizada 2006 segun tipo y nivel comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue.

- La carta de sintesis intermedia uso turistico actual tendra una base de
datos asociada que de cuenta la informacidon contenida en la cartografia
digital precedente.

- Elaborar carta sintesis intermedia uso turistico potencial, mediante un
procedimiento de agregacion cartografica a través de un sistema de
procesamiento digital en software para SIG, utilizando:

. Cartografia digital capacidad de uso de paisaje, comunas de
Villarrica, Pucén y Curarrehue, escala 1:10.000.
° Cartografia digital areas para el desarrollo potencial de

actividades turisticas segun tipo y nivel, comunas de Villarrica,
Pucon y Curarrehue.

- La carta de sintesis intermedia uso turistico potencial tendra una base de
datos asociada que de cuenta la informacion contenida en la cartografia
digital precedente.

- Diseflar una matriz de evaluacion y un sistema de coeficientes de
ponderacion para categorizar la informacion existente en las bases de datos
asociadas.

- Elaborar carta sintesis intermedia oferta de espacio — uso turistico,
mediante un procedimiento de agregacion cartografica a través de un
sistema de procesamiento digital en software para SIG, utilizando las cartas
de sintesis intermedia uso turistico actual y uso turistico potencial.

- La carta sintesis intermedia oferta de espacio — uso turistico debera tener
una base de datos asociada que de cuenta la informacién contenida en la
cartografia digital precedente. Se requiere una desagregacion de la
zonificacion propuesta por actividad turistica segun tipo.
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12.

Cada zona de esta carta, en consideracion a su oferta de espacio — uso
turistico desagregada por actividad turistica segun tipo sera ponderada por
un coeficiente de acuerdo al flujo turistico de la demanda proyectado a 20
afos por actividad turistica segun tipo.

Los valores resultantes deberan ser categorizados. Se obtiene la carta
sintesis intermedia uso turistico 6ptimo. De acuerdo a las categorias se
genera la cartografia digital Zonas de Uso Turistico Exclusivo y Zonas de
Uso Turistico Preferente, comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue,
escala 1:10.000.

A través de sucesivos procesos de revision y correccion se elabora una
propuesta definitiva de zonificacion.

Como producto final se obtendran un set de archivos de cartografia digital
formatos .shp, .shx, .dbf y .prj con topologias de poligonos de acuerdo a la
delimitacion espacial de la actividad turistica segun tipo. Los datos deberan
tener proyeccion UTM Huso 18 y 19, y Datum WGS 84. Correspondera a la
entidad ejecutora contar con las licencias requeridas.

Metodologia para elaboracion Instructivo de Aplicacion del Plan de
Ordenamiento Turistico:

Con base en las conclusiones de la Memoria Explicativa y en la base de
datos asociadas a la cartografia digital Zonas de Uso Turistico Exclusivo y
Zonas de Uso Turistico Preferente, comunas de Villarrica, Pucon y
Curarrehue, escala 1:10.000, se elaborara un Instructivo de Aplicacion del
Plan de Ordenamiento Turistico, teniendo como disposiciones:

o Propuesta de uso de suelo segun tipo de zona, identificando
actividades turisticas por zona, requerimientos y restricciones
de uso

e  Condiciones de ocupacion de suelo por zona: Superficie predial
minima, densidad bruta de habitantes, superficie de suelo
construida.

e Condiciones de edificacion por zona: Altura de edificacion,
coeficientes de construccion. Requerimientos arquitectdnicos
tales como materialidad, rasantes, cierros, volumetria, medidas
de mitigacion impacto visual y otros.

o Propuesta de equipamiento e instalaciones complementarias
por zona.

o Propuesta de infraestructura vial complementaria.

o Propuesta de infraestructura de servicios complementarios por
zona.

A través de sucesivos procesos de revision y correccion se elabora una
propuesta definitiva de instructivo.
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Contraparte técnica

La contraparte técnica sera el Servicio Nacional de Turismo de IX Regién de La
Araucania, la cual se coordinara con los Municipios y con la Secretaria Técnica del
Consejo Publico Privada de Araucania Lacustre en el marco del trabajo de este.

c. Presupuesto detallado

ITEM UNIDADES | PRECIO |CANTIDAD VALOR
UNITARIO TOTAL (M$)

Profesionales 58.500
Técnicos 12.000
Secretarias 1.200
Mano obra no calificada 0
Viaticos y pasajes 5.000
Materiales y equipos 1.800
Gastos Generales 1.500
Sub-total 80.000
Gastos Administrativos 2.000

MONTO TOTAL PROYECTO: M$ 82.000
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c. Presupuesto

detallado

ITEM SUB-ITEM UNIDADES | PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL
1 Bases de datos
11 Bases de datqs atractlyos turisticos; a,ctlwdades tu’rlstlcas; planta turistica infraestructura e instalaciones Trabajo en gabinete Global 450,00 450,00
conplementarias al turismo, otras seglin metodologia
1.2 Recopilacién cartografia digital existente. Trabajo en gabinete Global 100,00 100,00

Actividades - eventos

Realizacion del evento (arriendo saldn 3 dias,

2.1 Levantamiento en terreno Global 13.000,00 13.000,00
Paneles de evaluacion (talleres, disefio e
2.2. |Cartografia digital unidades de paisaje, calidad visual, fragilidad y capacidad de uso paisajistico por unidad. |impresién de encuestas, equipos multimedia, Global 450,00 450,00
otros)
2.3. Trabajo en gabinete Global 1.550,00 1.550,00
2.4. Cartografia digital concesiones marftimas. Levar!taniento fen terreno Global 2.100,00 2.100,00
2.5. Trabajo en gabinete Global 400,00 400,00
26. Cartografia digital catastro de atractivos turistico. Levan‘tam'ento °n terreno Global 1.200,00 1.200,00
27. Trabajo en gabinete Global 300,00 300,00
2.8. Cartografia digital planta turistica. Levantamiento en terreno Global 4.300,00 4.300,00
2.9. Trabajo en gabinete Global 2.200,00 2.200,00
2.10. |Cartografia digital uso turistico actual por predio. Trabajo en gabinete Global 950,00 950,00
2.11 o L Lev iento en terren: 1. 1.
515 Cartografia digital uso turistico actual. Tf abaggag;eg:l))ﬁ etts €no gggg} i%gg iosggg
2.13. Cartografia digital uso turistico potencial. Levantamiento en terreno Global 3.025,00 3.025,00
2.14. Trabajo en gabinete Global 450,00 450,00
2.15. |Cartografia digital zonas de uso turistico preferencial y zonas de uso turistico exclusivo. Trabajo en gabinete Global 650,00 650,00

.

Documentacion

Diagnéstico del sector turismo (Recopilacion

3.1. - . L . P 3 50,00 150,00
servicio de alimentacion, equipos técnicos)
3.2. L o Lo . y . Coordinacion de asistencia invitados 3 300,00 900,00
Talleres — seminario: Turismo aventura; Turismo deportivo; Ecoturismo, etnoturismo y agroturismo; —— - - -
Invitacién expertos internacionales (Pasajes,
3.3. estadia 5 dias, prestacion de servicios 6 2.450,00 14.700,00
profesionales y viaticos)
34 Trabajo en gablnete_(dlseno d?_ ) Global 3.500,00 3.500,00
encuesta,procesamiento y andlisis de datos)
Disefio y aplicacion de encuesta - flujo turistico de la demanda por actividad segun tipo. Aplicacion de encuesta en terreno 10 meses
3.5. (impresion ejenmplares, capacitacion, Global 16.700,00 16.700,00
seguimiento en terreno, souvenirs, otros)
36. o ) o Ffeal!zamon de.l gvento (arriendo, equipos 9 150,00 1.350,00
Talleres de participacion ciudadana, comunas Villarrica, Pucén y Curarrehue. técnicos, servicios)
3.7. Coordinacion de asistencia invitados y viaticos 9 35,00 315,00
3.8. |Reuniones evaluacién ambiental estratégica. Viticos 5 50,00 250,00
3.9, Presentacion Concejos Comunales Villarrica, Pucon y Curarrehue. Viaticos 1 50,00 50,00

4.1. informacion, disefio, aplicacién y andlisis de Global 2.000,00 2.000,00
encuesta).
4.2. Informe final participacion ciudadana. Global 300,00 300,00
4.3. Informe final evaluacién ambiental estratégica. Global 250,00 250,00
Informe final presentacién Concejos Comunales
4.4. Memoria Explicativa del Plan de Ordenamiento Turistico. Villarrica, Pucén y Curarrehue. Global 300,00 300,00
45. Doc’un.'ento Levantamlgnto de la Demanda Global 800,00 800,00
Turistica en el Territorio.
46. DOCQWEﬁFoCondlchnes naturtjtle.s parala Global 2.250,00 2.250,00
realizacion de actividades turisticas.
47, Consohdago final Memorla Explicativa Plan de Global 1.200,00 1.200,00
Ordenamiento Turistico
48 Consolidado flnalllnstructlyo. de Aplicacion del Global 1.500,00 1.500,00
Plan de Ordenamiento Turistico.
4.9. |Instructivo de Aplicacién del Plan de Ordenamiento Turistico. Copia papel I nstructl\fo d e Aplicacion del Pan 4 5,00 20,00
de Ordenamiento Turistico.
4.10. Copia papel plano Propuesta de Zonificacion 4 15,00 60,00
4.11. Copias digitales (DVD-CD) 20 1,50 30,00
Total sin Gastos Administrativos 80.000,00
Gastos Administrativos 2,000,00
TOTAL 82.000,00




Carta Gant: Ao 2006

ACTIVIDAD \ MES

Realizar recopilaciéon de antecedentes. Elaborar diagnéstico del sector turismo.

Recopilar la cartografia digital existente.

Elaborar bases de datos atractivos turisticos; actividades turisticas; planta turistica infraestructura e instalaciones complementarias al turismo.

Realizar talleres — seminario: Turismo aventura; Turismo deportivo; Ecoturismo, etnoturismo y agroturismo;

eportivo; Etnoturismo, ecoturismo y agroturismo.

Elaborar una carta sintesis preliminar uso turistico actual por predio.

1
2
3
4
5. Sistematizar los resultados de los talleres — seminario. Elaborar Condiciones naturales para la realizacion de actividades de: Turismo Aventura; Turismo
D
6.
7.

Elaborar cartografia digital unidades de paisaje. A través de paneles de expertos determinar calidad visual, fragilidad y capacidad de uso paisajistico por
unidad.

8. Elaborar cartografia digital concesiones maritimas.

9. Elaborar cartografia digital catastro de atractivos turistico.

10. Elaborar cartografia digital planta turistica.

11. Elaborar cartografia digital preliminar uso turistico actual.

12.  Elaborar cartografia digital corregida uso turistico actual por predio.

13. Elaborar cartografia digital preliminar uso turistico potencial.

14. Elaborar documento consolidado Levantamiento de la Demanda Turistica en el Territorio: Estimacion de la Demanda Actual y Proyectada por Actividad
Turistica.

15.  Elaborar documento preliminar Memoria Explicativa del Plan de Ordenamiento Turistico.

16. Elaborar una propuesta preliminar de Instructivo de Aplicacion del Plan de Ordenamiento y propuesta de zonificacion a través de cartas Uso Turistico
Exclusivo y Uso Turistico Preferencial.

17. Realizar talleres de participacién ciudadana por cada una de las siguientes comunas: Villarrica, Pucén y Curarrehue.

18. Sistematizar los resultados del proceso de participacion ciudadana. Elaborar un informe final.

19. Realizar un proceso de evaluacion ambiental estratégica.

20. Sistematizar los resultados del proceso de evaluacion ambiental estratégica. Elaborar informe final.

21. Realizar una presentacién de la propuesta de zonificacion e instructivo de aplicacion a Concejos Comunales Villarrica, Pucén y Curarrehue.

22. Sistematizar resultados presentacion a Concejos. Elaborar informe final.

23.  Elaborar documento consolidado final Memoria Explicativa del Plan de Ordenamiento Turistico.

24. Elaborar una propuesta definitiva de Instructivo de Aplicacion del Plan de Ordenamiento y propuesta de zonificacion a través de cartas Uso Turistico
Exclusivo y Uso Turistico Preferencial.

25. Difundir el Plan de Ordenamiento mediante los mecanismos descritos en antecedentes.

26. Establecer la entrada en vigencia legal del instrumento mediante la promulgacién de un Decreto Supremo de MINECON.




